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 للمملكة الأردنية الهاشمية الترويج السياحيعملية  الرقمي في تعزيز الإعلامأثر 

 (قبة أنموذجا  محافظة الع)

The Impact of Digital Media in Enhancing the Tourism Promotion Process for The 

Hashemite Kingdom of Jordan 

(Aqaba Governorate as a Model) 
 وسام حسين علي الزعبي

 wzoubi@aut.edu.jo 

 اجامعة العقبة للتكنولوجي

 

 الملخص:

والقددترع  لددك اسددتق ا   ،درجددة ثدد الإع ا  ددقم الع تددي  ددي ثعة ددة اليدديا ة التا ليددة التراسددة ىلددك الكندد   دد هدد   هددت      

اليياح م  الخارج للتتلكة الأردنية الهاشتية، ولتحقلإق أهتاف التراسة، استختم البا ث التدنه  الوفد ي التحللإلدي مد   دق  

( م ددعدع مددد  أهددالي محا بددة العقبددة مدد  مقيتدددلإ  و وار 200 لددك  لإندددة  نددوانية م ونددة مدد    ث بلإددق اتسددتبانة ا لكتعونيددة

كندد   نتددان  التراسددة  دد  وا ددا الخددتمال اليدديا ية الع تيددة التددي ثددت   اليدديا ة  ددي التتلكددة الأردنيددة الهاشددتية كتددا وسددياح  

وذلد   دي أ    سدهولة اسدتختامها مد  اليدياح نبعاً لتا ثو ع  منصال ا  قم الع تدي مدو متوس ة، بترجة ثحتل أهتية  لإث 

أدوال ات دقم  ثتتلإدة بهدا  وأظهعل النتان  أن وا دا اليدتال التدي م   ارجهم ان سواء م  دا ل الأردن أو وم  أ    مان

وجدود لعدتم التعو   اليديا ي للتتلكدة الأردنيدة الهاشدتية ثحتدل أهتيدة متوسد ة، نبدعاً  تلية الييا ي الع تي  ي الت الإع  لك 

العتدددل لنددد ل ىلكتعوندددي  ومنهدددامنصدددال ا  دددقم اليددديا ي الع تدددي  منهجيدددة وا دددحة ل دددعم اتسدددتختام وث علإدددل جتيدددا ملإدددةال

هدد   التنصددال  والت ا ددل معهدد   بددع ،الجتهددور يجلإددع  دد  ثيددا تلوثلقدداني  لددك مددتار اليددا ة دون الحاجددة لوجددود موظدد  

ن درجددة ثد الإع فددنا ة التحتدوم الع تددي اليديا ي  ددي ثعة دة اليدديا ة لغيدة القدتوم الددك محا بدة العقبددة لقصدت اليدديا ة  كتدا ى

mailto:wzoubi@aut.edu.jo
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اتسددتختام  التا ليددة والقددترع  لددك اسددتق ا  اليددياح مدد  الخددارج للتتلكددة الأردنيددة الهاشددتية ثحتددل أهتيددة متوسدد ة، نبددعاً ىلددك

تدوم  لدك منصدال التوافدل التد الإع الكبلإدع الد   يقتمده فدناح التح لدك قدترع مؤاع  موا ا التوافل اتجتتا ي، وال التحتود

أاندداء ثيدده  لندد ل كبلإددع  لددك ا ندداح الندداج مدد   ددق  التجع ددة التددي يقددوم بهددا  التختل ددة، التددي اتجتتددا ي والتنصددال الع تيددة

له   الأماك  الييا ية  كتا كند   النتدان   د   دتم وجدود  دعوم ذال دتلدة ى صدانية بدلإ  متوسد ال ثقدت عال أ دعاد    ارثه 

ع ا  قم الع تي  ي ثعة دة  تليدة التدعو   اليديا ي للتتلكدة الأردنيدة الهاشدتية و قداً لتتسلإدع الجدن ، وال  دة  لإنة التراسة لأا

 العتع ة، التيتوم التعليتي، الوظي ة، الت ل النهع  

 الترويج السياحي. ،الإعلام السياحي الرقمي، الكلمات المفتاحية: الإعلام الرقمي

 

Summary: 
This study aimed to reveal the degree of influence of digital media in promoting domestic 
tourism, and the ability to attract tourists from abroad to the Hashemite Kingdom of Jordan. 
To achieve the objectives of the study, the researcher used the analytical descriptive 
approach by applying the electronic questionnaire to a random sample consisting of (200) 
single residents of Aqaba governorate residents, visitors and tourists. The results of the 
study also revealed the reality of digital tourism services that support tourism in the 
Hashemite Kingdom of Jordan, where they are of medium importance, and due to the ease 
of use by digital media platforms from tourists at any time and from anywhere, whether from 
inside or outside Jordan. The results showed that the reality of the features of digital tourism 
media tools in influencing the tourism promotion process of the Hashemite Kingdom of 
Jordan is of medium importance, given the lack of a clear methodology for methods of use 
and activating all the features of digital tourism media platforms, including working 
electronically and automatically around the clock without the need for an employee who 
answers public questions, and interacting The degree of influence of the tourism digital 
content industry in promoting domestic tourism and the ability to attract tourists from abroad 
to the Hashemite Kingdom of Jordan is of medium importance, given the limited use of social 
media influencers, and the ability to have the great influence that content makers provide on 
social media platforms and various digital platforms, which contribute significantly to 
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convincing people through the experience they do during The results also revealed that there 
are no statistically significant differences between the averages of the study sample 
members' estimates of the impact of digital media in enhancing the process of tourism 
promotion of the Hashemite Kingdom of Jordan according to gender variant, age group, 
educational level, job, monthly income. 

 

Keywords: Digital Media, Digital Tourism Media, Tourism Promotion. 

 

 المقدمة

شهت ا  قم نققل نوعية واورال ثكنلوجية هانلة جاءل  لك أدواثه وطعم استختامها، و التالي  ؤاع  لك نتانجه 
  فبح  النتان  أكبع وأكثع وا تع   الحتود الجسعافية ول  يعت  امل الةمان ين ل  قبة  ي وفو  وثوفلإل التعلومة 

عع، وه ا أوفلنا ىلك ثيتية جت تع للإ قم كتص لح  ناسع ثيتلإته آلية  تلة وما ي عله م  ل  لك ميتو اثها و الجودع الكبلإ
بهور ا  قم الع تي أفبح  ت ل  ي جتيا ميارال الحياع و   "ا  قم الع تي"وهو  أهتا هثقنيال  ت ثة ثت نه م  ثحقلإق 

، لك  ثبقك النتان  ا يجابية معثب ة لق اح ال    وظ هوشؤونها، وذل  للختمال الكبلإعع والنتان  القو ة التي  و عها  ي ا
ارثباطا وايقا  ي اتستختام الأمثل للإ قم الع تي وأدواثه، وأن ثكون ه   الخ وال متروسة وأن يقوم بها م  أفحا  

  1ات تصاص

بلإعع  ت د    تل الق اح الييا ي  لك دم  ا  قم الع تي  ي  تله، و صوفا لتا  تتتا له م   ترال ك اكت
 تلية التعو   الييا ي وثحقلإق الآما  وال تو ال لان ي ون التعو   ل ضل الأدوال الع تية  ارجيا وأن ييتهتف جتيا 

جاء ثصنيف و ت   أ  ار العال ، و ي ه ا النوح م  التوظيف ا  قمي ظهع مص لح جت ت وهو "ا  قم الع تي الييا ي
الصنا ال الحت ثة، وذل  لتورها الكبلإع  ي قيادع  جلة التنتية التجتتعية وم   أكبع الييا ة  ي الو   الحا ع وا ت م 

                                                           
عو   الييا ي للتتلكة الأردنية الهاشتية، التلتقك التولي متعتد (  دور فناح التحتوم  ي الت2023الة بي، وسام    )1

نقتية للييا ال والت ا لإل التنعقتع، التخصصال: التؤاعون و و ك فنا ة التحتوم الع تي  ي البلإ ة الع تية ومقارنة 
  1الجةانع، جامعة لاثنة



                                             2023ISSN: 6365-2790،  2د ، العد2مجلة جامعة العقبة للتكنولوجيا للدراسات و البحوث، مجلد 

             

4 

 

 ىلك   مل  الييا ة  ي الق اح الح ومي والخاص التوجه  التيؤوللإ ات تصادية، والثقافية، واتجتتاعية، متا جعل  أهتها
 2 الع تي التتعتدع ا  قملتختل  وسانل  لتعة ة  تلية ثعو   التنت  الييا ي، مخاطبة الجتهور التيتهتف ا  قم

 ادرع  لك مخاطبة و  ، ت ما ىلكومجانية  ، ا لة ومؤاعع وأدوال أساللإعم   ل هتية كبلإعع لتا يتلكه ا  قم و تتتا
  نقل وثقتي   نافع الج  القادر  لكالتيؤو   ا  قمواقا اثه وملإوله وثوجهاثه، وه ا ما جعل  أنوا هالجتهور  لا تقف 

التتتلإةع لجتيا التقافت الييا ية  لك  ت سواء، وه ا ي ثي  ي اطار ىبعا  الثقا ة التحلية لكل بلت واليعي للتحا بة  للإها، 
ما  أنها ىتالييا ة التع لإهية والثقافية والتعليتية والعقجية وغلإعها  أنواحالهاشتية لجتيا  الأردنية علك العغ  ثتتا التتلكة 

 لك  ت  الأجنبيميتوم طتوح اليانح  ىلكص  ي الختمال ا  قمية وجودثها، والتي ل  ثعثقي لعت  ال  ثعاني م  نق
الييا ي الع تي، و ع   ا  قمي ن   ع  التوارد البنع ة التتخصصة  ي مجا   الأمعالخصوص، وه ا 

   أاع سلبًا  لك  تلية التعو   ا  قمية واتثصالية التي ثتبعها التؤسيال ذال ات تصاص، الأمع ال اتستعاثيجيال
الةوار له ا التناطق والتننآل سواد  ا قبا الييا ي،  لإث افبح هنال  ن ور م   بل اليياح، و الة ركود سببها  تم 

 3م  الخارج  أواليياح م  التا ل 

لن ل العلتي الييا ي الع تي وث علإله لا ا  قم ثوظيفمعالجة الضع  والقصور  ي  ىلك لإث  هتف ه ا البحث 
لت ور لننع اقا ة الييا ة م  الخارج وثعة ةها والتحا بة  للإها م   ق  ا اتستعاثيجيةوالتنهجي الصحيح، لأهتلإته 

 التور  للبعام  والخ ط ا  قمية

 مشكلة الدراسة

ثيه   ي ثنتية  ثكت  من لة التراسة  ي الو   ال   ثتةا ت فيه أ تاد التهتتلإ  ل لعاد وسانل ا  قم الع تي التي
وثةا ت نيع الوااقلإ  لقترع ا  قم الع تي كعامل أساسي لت و ع العتلية الييا ية والو وف  لك  واستتعار تهاالييا ة 

الثسعال التي  تعكها متارسي ا  قم الع تي الييا ي، و التالي العتل  لك ثتر به  وثهلإ ته  لي ونوا محتع لإ  به ا التجا   
التراسة  ي ثيليط الضوء  لك درجة أاع ا  قم الع تي  ي التنتية الييا ية والتعو   لها، وه ا  ت و  كتا ثتجيت من لة

                                                           
ييا ة الأردنية: شب ال التوافل اتجتتا ي (  استختام ا  قم الع تي  ي ثعو   ال2019النوا لة، مخلت  ل     (2

  115-73، 8أنتوذجا، مجلة اثحاد الجامعال العع ية لبحوث ا  قم وثكنولوجيا اتثصا ، العتد
 

(  معالجة البعام  الييا ية التل ة ونية  ي القناع اليعودية للييا ة التا لية 2019 يناو ، هناك؛ والحيناو ،  وس    (3
   403-369، 67العتد  ،مة اليعودية، التجلة التصع ة لبحوث ا  قلالتتلكة العع ي



                                             2023ISSN: 6365-2790،  2د ، العد2مجلة جامعة العقبة للتكنولوجيا للدراسات و البحوث، مجلد 

             

5 

 

ىلك دراسة لحثية  لك اتستعاثيجيال اتثصالية الع تية التتبعة التي يتارسها التختصون  ي مجا  ا  قم الع تي 
 الييا ي 

 أهمية الدراسة 

 ثكت  أهتية التراسة ىلك:

  ا  تل أدوال ا  قم الع تي  ي سيا ة، وما ثؤديه م  دور لت   العتلية الييا ية  ي الأردن بيان وا -1

يا ة الأردندي  لدك ا دتقف أنوا ده  اليديا ة التع لإهيدة، اليدىبعا  الأهتية الكبلإدعع التدي يحبدك بهدا الق داح اليديا ي  -2

 الع تي  ي ثعبي  الييا ة ل نوا ها الثقافية، الييا ة التعليتية، الييا ة اتستثتار ة( وأاع ا  قم 

ثةو ددت أفددحا  ات تصدداص والتهتتددلإ  بتراسددة لحثيددة منهجيددة  ددو  الأاددع الكبلإددع الدد   ثقددوم لدده وسددانل ا  ددقم    -3

 الع تي  ي  تلية التنتية الييا ية الأردنية 

ىلدك  لييا ية  دي ىيصدالهاالتعكلإة  لك الجهود التب ولة  ي ىبعا  التور ال عا  للختمال الييا ية ودور التنبتال ا -4

 اليياح 

 أهداف الدراسة

 ة  ي التتلكة الأردنية الهاشتية  لك الختمال وأدوال الييا ية الع تية التي ثت   الييا التععف  -1

اليددتال التددي ثو عهددا أدوال ات ددقم اليدديا ي الع تددي  ددي التدد الإع  لددك التددعو   اليدديا ي للتتلكددة   لددك التعددعف  -2
  الأردنية الهاشتية

 تععف ىلك أ  درجة نجاح ا  قم الع تي وأساللإبه  ي  تلية ثعو   الييا ي للتتلكة الأردنية الهاشتية ال -3

 ارجالع تي  ي ثعة ة اليديا ة التا ليدة والقدترع  لدك اسدتق ا  اليدياح مد  الخد ا  قمدرجة ث الإع ما  التععف ىلك  -4
 للتتلكة الأردنية الهاشتية 

 التي ثواق التس ية العاجعة م   ق  اليياح التععف ىلك التراسال والألحاث  -5

 

 أسئلة الدراسة

 ؟ت   الييا ة  ي التتلكة الأردنية الهاشتيةث الختمال الييا ية الع تية التيما   1
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للتتلكدددة الأردنيدددة اليدددتال التدددي ثو عهدددا أدوال ات دددقم اليددديا ي الع تدددي  دددي التددد الإع  لدددك التدددعو   اليددديا ي مدددا   2
 ؟الهاشتية

والقددترع  لددك اسددتق ا  اليددياح مدد  فددنا ة التحتددوم الع تددي اليدديا ي  ددي ثعة ددة اليدديا ة التا ليددة ثدد الإع مددا درجددة   3
 ؟للتتلكة الأردنية الهاشتية الخارج

ال دتلدددة ى صدددانية  دددي ثقدددت عال التنددداركلإ  لأادددع ا  دددقم الع تدددي  دددي ثعة دددة  تليدددة التدددعو   ذهدددل  وجدددت  دددعوم   4
ل سلإدددع  الجدددن ، ال  دددة العتع دددة، التيدددتوم التعليتدددي، الوظي دددة، الدددت ثبعدددا لتت اليددديا ي للتتلكدددة الأردنيدددة الهاشدددتية

 النهع (؟

 مصطلحات الدراسة

هو م هوم واسا الن ام بتأ ظهور   ي الجةء الأ لإع م  القعن العندع  ، وهدو دمد  وسدانل ات دقم التقللإتيدة : الإعلام الرقمي
ت دد  ا  ددقم الع تددي مدد  الت ا ددل بددلإ  التددادع ا  قميددة مدد  أ ددقم وفددور والكلتددال التن و ددة والت تو ددة والتوسدديقك،  لإددث ي
 4والتتلقي وإم انية الحصو   لك ه   التادع  ي أ  م ان وأ   مان 

ثعدددعف العتليدددة التعو جيدددة ل نهدددا ا  بدددار وا  نددداح واتثصدددا  بدددلإ  الدددتو  اليددديا ية واليدددوم التيدددتهتف : التررررويج السرررياحي
 الإع  ي سلوك اليياح التدعثقبلإ  ول د  انتبداهه  لكدي يقومدوا بة دارع الدتو  اليديا ية لخصوص التنت  وسعع  و نوال ثو  عه للت

 5وشعاء التنت  الييا ي 

يعتبع ا  قم الييا ي الع تي أ ت أشد ا  ا  دقم الع تدي الد    دو ع التعلومدال اليديا ية لكا دة : الإعلام الرقمي السياحي
الع تيدة بهددتف ىيصدا  جتيددا مدا يحتاجده اليددانح مد  معلومددال  د  التنددت  أنند تها وأنوا هدا مدد   دق  التنصددال ا  قميدة 

و عتبدددع ا  دددقم الع تدددي اليددديا ي لالتتلكدددة الأردنيدددة الهاشدددتية وا دددت مددد  أهددد  أدوال التدددعو    6اليددديا ي لتننددديط اليددديا ة 
ثوظيدف فدنا ة التحتدوم الييا ي لتا  تتتا له م  ىم انية الوفدو  ىلدك البدا ثلإ   د  اليديا ة لالتتلكدة، وذلد  مد   دق  

الع تدددي مددد  فدددور و لإدددت وهال لا  دددا ة ىلدددك اسدددتثتار التنددداهلإع وفدددناح التحتدددوم لتدددا لهددد  مددد   دددوع ثددد الإع  بدددع منصددداثه  
 النخصية  لك التيتوم التحلي والعالتي 

                                                           
مجلة التصع ة (  دور وسانل ا  قم الع تية  ي ث علإل التناركة اليياسية للنبا  الجامعي، 2017 امع،  ق    (4

  565-517، 59لبحوث ا  قم، العتد
 الأردن ،  تان، 1و  ا، طوالتىاعاء للننع الييا ة،  ئ(  مباد2011   مع وم  العقلإت، )5

(  معالجة البعام  الييا ية التل ة ونية  ي القناع اليعودية للييا ة التا لية 2019 يناو ، هناك؛ والحيناو ،  وس    )6
 لالتتلكة العع ية اليعودية، معجا سابق 
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 حدود الدراسة 

ييا ي  تلية التعو   اليقتصع مو وح التراسة الحالية ىلك البحث    أاع ا  قم الع تي  ي ثعة ة الحد الموضوعي: 
 للتتلكة الأردنية الهاشتية 

تتلكة يقتصع البحث الحالي  لك  لإنة م  العامللإ   ي مجا  الييا ة ومنن اثها  ي محا بة العقبة لالالحد المكاني: 
 الأردنية الهاشتية 

  2023ث  ث بلإق البحث الحالي  ق   ام الحد الزماني:  

 .العامللإ   ي مجا  الييا ة ومنن اثها  ي محا بة العقبة ي  لك  لإنة م يقتصع البحث الحال الحد البشري:

 الإطار النظري للدراسة

 النظرية المستخدمة في الدراسة:أولا : 

 مكونات نظام قبول التكنولوجيا 
 7ثتكون النيخة الأ لإعع والتعتلة م  نتوذج  بو  التكنولوجيا م  العوامل الآثية

 وتشمل: (Variables Behavioral) العوامل السلوكية -1
لك الترجة التي يعتقت  لإها ال عد أن ىوالتي ثنلإع  :(Perceived Ease of Use-PEOU) سهولة اتستختام -

 استختام التكنولوجيا سهقً وت  ت لع أ  جهت أو معاناع 
ام التكنولوجيا هي الترجة التي يعتقت  لإها ال عد أن استختو  (Perceived Usefulness- PU):التتركة ال انتع -

 يت   أن يعة  و حي  م  أدانه  ي العتل 
وهو أن  ت  ثو ا اليلوك م  (: Behavioral Intention-PI) النوايا اليلوكية ل و  اليلوك التخ ط له م  ال عد -

  ق  سهولة اتستختام التتركة، واتست ادع التتركة 
نبؤ له م  ستختام التكنولوجيا لتم ال عد،  لإث  ت  الت: وهي التتارسة ال علية ت(Actual-AU) اتستختام ال علي -

  ق  النية اليلوكية 
مثل: التتسلإعال التيتوغعافية  لإث ثؤاع ه   التتسلإعال الخارجية ( (External Variables EVالمتغيرات الخارجية  -2

  8 التتركة لك سهولة اتستختام التتركة وال انتع 

                                                           
7( Beselga, D., Alturas, B.: "Using the technology acceptance model (TAM) in SAP Fiori. In: 

New Knowledge in Information Systems and Technologies. WorldCIST’19, vol. 930, p 575–

584, 2019. 
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لتقبل تاذج ونبع ال منتعكة سالقة  ي  بو  التكنولوجيا، و ا تبار أن متسلإع او عت استععاض ومعاجعة اتانية ن
واتستختام متسلإع   جوهع لإ ، وذل  ي ثي م  أجل نجاح نبام ما  ي مجا  ث بلإق أنبتة التعلومال، كتا  ام 

 Vencatesh 2-2   ( بت و ع النبع ة التو تع لقبو ، واستختام التكنولوجيا كتا هو مو ح  ي الجتو  ر:) 

( ىلك أن هناك العت ت م  النبع ال والنتاذج Mustafa Al-Emran and Andrina Grani´c, 2021وأشار  
و و ح  التي ثعتل من عدع، وثكون متوا قة لن ل كامل ما نبع ة  بو  التكنولوجيا، وثيتختم  ي لعض الأ يان معها

 نورع التي استختمتها ( ه   النبع ال و تد التراسال والواانق التن3-2الجتو   

 (TAM( النظريات والنماذج التي تستخدم مع نظرية قبول التكنولوجيا )1جدول )

عدد الدراسات  ((Theory /Modelالنظرية / النموذج  الترتيب
 والوثائق المنشورة

 ,TPB)The Theory of Planned Behaviorنبع ة اليلوك التخ ط   1
 Ajzen, 1991) 

78 

 De Lone and Mc Lean IS 47نتوذج نجاح  2
 UTAUT) 46النبع ة التو تع لقبو  واستختام التكنولوجيا   3
 DOI) 44نبع ة انتنار اتبتكار   4
 TTF) 28مهام ثقنية التهام   5
 ECM) 23نتوذج ث كلإت التو ا   6
، TRA )The Theory of Reasoned Actionنبع ة ال عل التبعر   7

(Fishbein & Ajzen, 1975) 
20 

 Self-determination theory (SDT) 12نبع ة ثقع ع التصلإع  8
 Social cognitive theory (SCT) 12النبع ة التععفية اتجتتاعية  9

 Flow theory 5نبع ة التت ق  10

 .Mostafa Al-Emran and Andrina Grani´c, P.8, 2021المصدر: 

 (TAMنولوجيا )الأسس التي تقوم عليها نظرية قبول التك

                                                                                                                                                                                      
8( Rauniar, R., Rawski, G., Yang, J. and Johnson, B , "Technology acceptance model (TAM) & 

social media usage: an empirical study on Facebook", Journal of Enterprise Information 

Management, Vol.27 No. 1, pp. 6-30, 2014. 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Rupak%20Rauniar
https://www.emerald.com/insight/search?q=Greg%20Rawski
https://www.emerald.com/insight/search?q=Jei%20Yang
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ben%20Johnson
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1741-0398
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1741-0398
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 Davisيعتتت ه ا النتوذج  لك  نصع   مهتلإ  هتا: ال انتع التتركة، وسهولة اتستختام، و ت ث  ابتكار  م   بل 
ال   ا تعض فيه أن  بو  نب  التعلومال م   بل الأ عاد  تحقق لتتسلإع   رنييلإلإ : التن عة التتركة  ثو ا ال انتع(، وسهولة 

   9 اتستختام

 -نظرية تقبل التكنولوجيا تقوم على أسس أهمها: ولهذا فإن 
 :Perceived Usefulnessتوقع الفائدة  -1

 الفائدة المدركة لاستخدام مواقع المؤسسات الحكومية الأردنية 
، 10الأداء ثحيلإ  ىلك ثؤدم أن يجع التعلومال ثكنولوجيا استختام لان ال عد، ا تقاد ل نها ال انتع التتركة ثععف

التؤسيال   ي التعلومال أنبتة نجاح بترجة كبلإعع  ي ثيا ت  ت التعلومال ثكنولوجيا تستختام التتركة عال انت وإن
جتهور  العامللإ  م  نا ية، وم   لإث استختامها م   بل  الأ عاد  بل م  الأنبتة ه   استختام  لإث م  الح ومية، وذل 

 وظي ته،  ي أداء  يحي  ما نبام استختام  ي لان مناركته ما شخص ا تقاد درجة ل نها ىللإها ينار ول ل  ،11التيت لإت  
  12 التؤسيال الح ومية  ي  افة بها الواسا ات تعاف  ي أهتلإتها ثبهع ول ل 

ية و عم البا ث أن مصلح ال انتع التتو عة  ي نتوذج التراسة ينلإع ىلك متم اتست ادع م  الت بيقال الع ت
 ة للتؤسيال الح ومية الأردنية، وذل     طع ق ثنتية مهارال جتهور، وثنجيعهومنصال التوافل اتجتتا ي التالع

ل لق تتاد  لك ال ال، والتيا تع  ي ثنجيا ذل  الجتهور  لك اتست ادع م  الختمال التقتمة  لك موا ا التؤسيا
ي  لإتع  مالتكنولوجيا لصورع  الح وميال الأرنية ا لكتعونية والتنصال اتجتتاعية، وك ل  ثوظيف ىلتامه  لالتعامل ما

 ىنجا  الختمال التقتمة له  م  ثل  التؤسيال 

 نوايا الاستخدام:
                                                           

( لتقصي  عالية التكنولوجيا التيانتع القانتة  لك TAMك  لي، "استختام نتوذج  بو  التكنولوجيا  أكعم  تحي مص   9
مجلة كلية  ، مصع، القاهعع، جامعة الأ هع،"ث بيقال التعلي  التكيفية النقالة لتت لإ  ذو  ا  ا ة البصع ة م  التعل 

  2017، 62الجةء الأو ، ص  176التع ية، العتد 
ة العوا نة، "أاع جودع التو ا ا لكتعوني لت وان الختمة التتنية  ي ثحقلإق ر ا العامللإ   ي ىدارع التوارد  تار سقم 10

، 114البنع ة  ي التنبتال الخا عة لنبام الختمة التتنية، الأردن،  تان، جامعة النعم الأوسط، كلية ا  قم، ص
2012  

11( Maranguni´c, N., Grani´c, A. "Technology acceptance model: a literature review from 1986 

to 2013. Univers. Access Inf. Soc. 14(1), p 81–95, 2015. https://doi.org/10.1007/s10209-014- 

0348-1. 

بلإق نتاذج  بو  التكنولوجيا  لك ميتختمي الهاث  التحتو  م  دراسة كيفية ىم انية ث ، "كاظ  مص  ك  هي  انجك 12
  2016، 136-111ص ، 2التجلة العلتية لكلية الآدا ، العتد  "، مصع، جامعة دمياط، كلية الآدا ،كبار الي 

https://doi.org/10.1007/s10209-014-%200348-1
https://doi.org/10.1007/s10209-014-%200348-1
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بل ىن مص لح نوايا استختام التوا ا ا لكتعونية، والتنصال اتجتتاعية للتؤسيال الح ومية الأردنية م   
هنال  اثجا  م   بل  لإنة البحث جتهور التيتختملإ   ي البحث، وم   ق  اتستبيان ال   ث  ثو  عه،  و ح أن 

ع م  تستختام ثل  التوا ا والتنصال لن ل ميتتع وان هنال  اثجا  ىيجابي  ي مواكبة اتستختام ا لكتعوني  ي كثلإ
 التوا ا التالعة لتل  التؤسيال  

 الاستخدام الفعلي:

ية لكتعونجاح وال لع  ي التوا ا ا ىن التعامل ال علي ما التكنولوجيا م   ق  ا لتام ل ساللإع البحث واتستع 
 والتنصال اتجتتاعية التالعة للتؤسيال الح ومية الأردنية 

 :Ease of Useسهولة الاستخدام  -2

 عت  ت ل معلإ  ثكنولوجي نبام ل ن استختام ال عد ا تقاد درجة أنها  لك اتستختام سهولة (Davis, 1989)  عف
ختام م  التراسة ل ن سهولة اتستختام لها ث الإع ىيجابي  لك النية ثجا  اتست م  العت ت   كع، كتا ثنلإع أ  جهت ب  

  ق  سببلإ  اانلإ  هتا:

 ث الإع غلإع مباشع    طع ق التن عة التتركة. 
  ث الإع غلإع مباشع    طع ق اثجا  ال عد 

 :(13  ه   التعا لإعارثكة ثعع ف سهولة اتستختام  لك اقاة معا لإع لحلإث  يع البا ثلإ  ه ا التعنك و قا ل

 ارث   لك الجهت الق م م   بل التيتختملإ   المعيار الأول:

  ا ة : وهي متم ثحقلإق اتستختام للنبام والأهتاف التحتدع منه ما وجود ال ا لية، والك اءع، والع المعيار الثاني

وث يلإع   لإث التعاطي ما التت قلم   ،ا تتت  لك الةم  الق م للتيتختم لتعل  التعامل ما النبامالمعيار الثالث: 
 النتان  

كتا ثععف سهولة اتستختام ل نها القترع  لك استختام النبام ليهولة  ي ظل محتدال العا ة والثقة والع ا  لك 
 نحو  عال  نقبل مجتو ه محتد  م  التيتختملإ ، التي ثيعك م  أجل ثحقلإق مجتو ه محتدع م  التهام  ت  ن ام معلإ 

14 

                                                           
عة ال لي لإنية التور سهولة اتستختام والع ا لتم الجام ىدارع  ق ال العتقء وأاعها  ي" ، بت ال تاح محتت أبو   نونة، معوان 13

  2014.، 95جامعة اليودان للعلوم والتكنولوجيا، صاليودان،  غلإع مننورع، ، رسالة دكتورا  "الوسيط للخبعع التكنولوجية
14( Davis, F.D.: "Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information 

technology. MIS Q. 13(3), p319–340 (1989). https://doi.org/10.2307/249008. 
 

https://doi.org/10.2307/249008
https://doi.org/10.2307/249008
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 15دده تتضمنها سهولة الاستخدام في كافة التقنيات البرمجية لمعيار أساس يتمثل في مفاهيم مح
 .وهي قياج متم ك اءع البعنام  نيبة ىلك الكل ة الكلية الكفاءة: -
 وهدددي مقدددترع معع دددة اتسدددتختام، وثحت دددت وثحللإدددل مت قثددده، وثحللإدددل نتانجددده بدددتون جهدددت، وثن لإددد  مهددداممقررردرة الرررتعلم:  -

 .التيتختم ل ل سهولة
 .الت و  ما البعنام  و هته و ه  بلإ ة ووظان  الت بلإق :إمكانية التكيف -
: هدي التقددترع  لدك الدتح    ددي الت بلإدق، والبددتانل التتا دة للتيدتختم التددي ثت د  التيددتختم مد  الو ددوف عربء العمررل -

 أمام الخيارال 
 مت قل هو ى ادع التحتلإل : الجهت التب و   ي ثصحيح الأ  اء، و تم  قت الت بلإق أو جهود تصحيح الأخطاء -

  ثنلإع سهولة اتستختام  ي نتوذج التراسة، ىلك معع ة متم ىدراك التيتختم ليهولة استختام وسانل اتثصا
   الع تية الخافة لالتؤسيال الح وميال الأردنية، وإنها ت ثت لع أ  جهت أو ثعع  ي الوفو  ىلك التحتوم ال كع 

 الدراسات السابقة ثانيا : 

تفعيل الإعلام السياحي الرقمي في تعزيز ثقافة السياحة الخارجية بالجزائر: قراءة تحليلية  ( بعنوان "2023ة )عبة، دراس
ثصن  الييا ة اللإوم ىلك جانع كبعم الصنا ال الحت ثة، لتورها البار   ي ثنتية   ا ال التجتتا التختل ة  16نقدية"

 ا اثجه  الوكاتل الييا ة لقستعانة لعنصع ات قم، ال   ثقا  لك  اثقه ات تصادية منها، واتجتتاعية، والثقافية، ل
ميؤولية التعو   للتنت  الييا ي، ومخاطبة الجتاهلإع  بع مختل  وسانله وأش اله الع تية الجت تع، التي ثعت الأنتعن  

واستهقكا لتم أ عاد التجتتعال، متا أكثعها استختاما  ي مجا  ثيو ق و ثننيط الق اح الييا ي، لا تبارها الأكثع رواجا 
جعلها ميؤولة    نقل و ثقتي   نافع الج   التتلإةع لكل مقصت سيا ي دون الآ ع،  ي ىطار ىبعا  الثقا ة التحلية لكل 
 بلت والتحا بة  للإها   عغ  ثو ع الجةانع  لك مقومال سيا ية طبيعية، ثار خية،  ضار ة، ىت أن وكاتثها الييا ية ت ال 

ثعاني م  نقص  ي جودع الختمال ا  قمية، التي ل  ثعثقي لعت ىلك ميتوم ث لعال اليانح الأجنبي  لك وجه 
الخصوص، الأمع ال   كن      ع  ثكو   التوارد البنع ة التتخصصة  ي مجا  ات قم الييا ي الع تي، و ع  

يال، الأمع ال   ولت ن ور لتم اليياح م  جهة، وركود اتستعاثيجيال ا  قمية واتثصالية التتبعة م  طعف ه   التؤس

                                                           
15( Al-sharafi, M.A., Arshah, R.A., Herzallah, F.A.T., Alajmi, Q. "The effect of perceived ease of use 

and usefulness on customers intention to use online banking services: the mediating role of perceived 

trust. Int. J. Innov.  IJIRCCE, International Journal of Innovative Research in Computer and 

Communication Engineering, Vol 7, (1), p9–14, 2017. 

لييا ة الخارجية لالجةانع، مجلة التت لإ  (  ث علإل ا  قم الييا ية الع تي  ي ثعة ة اقا ة ا2023عبة، كع تة    (16
  126-114(، 1 5اتجتتا ي، 
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الييا ة الخارجية م  جهة أ عم، أ   ثهتف ه   الور ة البحثية لا تتاد التنه  التحللإلي النقت ، ىلك معالجة مي لة ث علإل 
 .ات قم الييا ي الع تي، وأهتلإته كحل استعاثيجي لننع اقا ة الييا ة الخارجية وثنتلإتها لالجةانع

دور الإعلام الجديد في التثقيف السياحي لدى الشباب الجامعي بالمملكة العربية  ( بعنوان "2020دراسة )القحطاني، 
ثهتف التراسة الحالية ىلك التععف  لك دور ا  عام الجت ت  ي التثقيف الييا ي لتم النبا  الجامعي  17السعودية"

سة استختم  التراسة التنه  الوف ي م   ق  أداع التراسة اتستبانة  لك لالتتلكة العع ية اليعودية  ولتحقلإق أهتاف الترا
استجالال التبحوالإ   لك مقياج استختام  ثنلإع النتان  ىلك أن( م عدع م  النبا  الجامعي اليعود   و 400 لإنة  وامها  

النتان   أظهعلکتا   جة  معث ا( صل   لك در  اليعود  الجامعيوسانل الت ا لية  بع موا ا ا  قم الجت ت لتم النبا  
( وأظهعل النتان   صل   لك درجة  معث ا اتجتتا يىلك أن استجالال التبحوالإ   لك مقياج مصتاقية موا ا التوافل 

العع ية اليعودية  التتلة  يىلك أن استجالال التبحوالإ   لك مقياج درجة اتهتتام لتتالعة التو و ال التتعلقة لالييا ة 
لتوا ا ا  قم الجت ت ثةداد  اليعود  الجامعي اد استختام النبا   كلتاثنلإع النتان  ىلك أنه   و درجة  معث ا(  صل   لك

النتان  ىلك أنه وأظهعل  العع ية اليعودية  التتلكة  يما هو جت ت  و  الييا ة  كلومعع ة  الييا يلت ه  درجة التثقيف 
أابت  و لتوا ا ا  قم الجت ت ثةداد لت ه  درجة استختام ه   التوا ا   اليعود  الجامعي ادل دوا ا استختام النبا   كلتا

 تم وجود  عوم دالة ى صانياً بلإ  متوس ال درجال النبا  الجامعي اليعود   لك مقياج استختام موا ا  النتان 
  لتراسةالنوح اتجتتا ي، التيتوم ات تصاد  ونوح اا  قم الجت ت ثبعاً ت تقف التتسلإعال 

شرربكات التوا ررل الاجتمرراعي  اسررتخدام الإعررلام الرقمرري فرري ترررويج السررياحة الأردنيررة: ( بعنرروان "2019دراسررة )النوافلررة، 
التي هت   ىلك التععف  لك دور استختام ا  قم الع تي  ي ثعو   الييا ة الأردنية، نبدعاً لتدا أ تاده ا  دقم  18أنموذجا"

الدد   ثنددهت  ثقنيددال اتثصددا  ووسددانله، وثوفددل  نتددان   النددعو  لجانددع الت ددور الهانددلالع تددي مدد  نقلددة نوعيددة  ددي  يدداع 
شددب ال التوافددل اتجتتددا ي، ثحتددل أهتيددة معث عددة  ددي التددعو   لليدديا ة الأردنيددة، نبددعاً تسددتختامها الواسددا التراسددة ىلددك أن 

و،  قدت أفدبح  ي ثيتختم الصول والصورع وال لإدت تنو ة التى ا ة ىلك ملإةاثها التوانتنارها الكبلإع  ي الأوساط اتجتتاعية، 
شددب ال التوافددل اتجتتددا ي مصددتراً للتعلومددال  ددو  اليدديا ة الثقافيددة والعقجيددة  لإددث ثلعددع شددب ال التوافددل اتجتتددا ي 

تعوندي، دوراً هاماً  ي مجا  الييا ة الثقافية  وثنبا أهتية التراسة م  معالجة مو وح جت ت له ثد الإع كبلإدع  لدك اليدوم ا لك

                                                           
(  دور ا  قم الجت ت  ي التثقيف الييا ي لتم النبا  الجامعي لالتتلكة العع ية 2020القح اني، سال  ب  محتت    (17

  148-91، 3اليعودية، مجلة اثحاد الجامعال اليعودية لبحوث ات قم وثكنولوجيا اتثصا ، العتد

(  استختام ا  قم الع تي  ي ثعو   الييا ة الأردنية: شب ال التوافل اتجتتا ي 2019النوا لة، مخلت  ل     (18
  معجا سابق أنتوذجا،
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ه ا لا  ا ة ىلك أن الييا ة ثعتبع أ ت التتا لإل الهامدة لتحيدلإ  الدت ل التحلدي النداث   د    داح اليديا ة، ىذ ركدةل هد   
  .التراسة  لك التو و ال الحلإو ة والأساسية  ي التيو ق الحت ث

 The impact of the use of tourism promotion through the ( بعنروان "Nona, 2018دراسرة )
Internet to determine the tourist destination of the Algerian tourist"19  التدي هدت   ىلدك التعدعف

 لك أاع استختام التعو   الييا ي  بع ا نتعن   لك ثحت ت الوجهة الييا ية لليانح  وله ا ث  ثو  ا اسدتبانة كد داع للتراسدة 
تتسلإدعال التراسدة  وثوفدل  التراسدة ىلدك نتدان   دتع أهتهدا؛ وجدود  ق دة بدلإ   لك  لإنة م  اليياح لجتا البيانال التتعلقدة ل

التتسلإددع   ىذ  وجددت ثدد الإع كبلإددع للإنتعندد   ددي ثحت ددت الوجهددة اليدديا ية لليددانح  دد  طع ددق  نافددع التددة   التعو جددي ا  ددقن 
وجددود  ددعوم ذال دتلددة ى صددانية  والت ايددة والعق ددال العامددة وثنندديط التبيعددال والتيددو ق التباشددع، كتددا أظهددعل النتددان   دد 

  لالنيبة لتتسلإعال الت ل والوظي ة ومتسلإع العتع، فيتا ل  ي   هناك  عوم لالنيبة لتتسلإع  التيتوم التعليتي والجن 

 The Role of social media Tools: Accessible Tourism ( بعنروان "Altinay et al, 2016دراسرة )
for Disabled Citizens"20 اليديا ية للتولدة فيتدا  ت   ىلدك ثقلإدي  دور وسدانل التوافدل اتجتتدا ي  دي الخدتمالالتي هد

 تعلق بتصورال ذو  ات تياجال الخافدة، لا  دا ة ىلدك أن هد   التراسدة ثختبدع اسدتختام شدب ة الأنتعند ، وسدهولة وفدو  
تيدة ونوعيدة، وثوفددل  نتدان  التراسددة دا ددل التجتتدا واسددتختم  التراسدة التدنه  التتعددتد كونهدا دراسددة ك الخدتمال للتدواطنلإ 

%( ييدددا عون مددعع  لدددك الأ ددل  دددي اليدددنة، وأن 9 84%( مددد  الأشددخاص ييدددا عون مددعثلإ   دددي اليددنة، وأن  4 74ىلددك أن  
 ثكددعار مجتددوح نقدداط اليدد ع والجددن ، كتددا وأن هنالدد   عو دداً ذال دتلددة ى صددانية بددلإ  هنددتاك  ددعوم ذال دتلددة ى صددانية بددلإ 

و قدداً لعتددع التندداركلإ  ومددتع اليدد ع، و نبددع معبدد  التندداركلإ  ىلددك وسددانل التوافددل اتجتتددا ي كددت    مجتددوح نقدداط التقيدداج
لخبددعثه   ددي التعلددي  وث ددو ع الدد ال، و وجددت هندداك  ددعوم ذال دتلددة ى صددانية بددلإ  العتددع والو دد  الدد    بدد    لددك وسددانل 

تاً أطو   لدك وسدانل التوافدل اتجتتدا ي أكثدع التوافل اتجتتا ي  لإث  ب   التناركون م  ذو  ات تياجال الخافة و 
 م    ة ذو  الأ تار التتوس ة والأكبع سناً 

                                                           
19( Nona, Ben Hamlawi (2018) The impact of the use of tourism promotion through the 

Internet to determine the tourist destination of the Algerian tourist, Algeria3 University, (25), 

212-230. 

20( Altinay, Z. Saner, T. Bahçelerli, N. & Altinay, F (2016). The Role of social media Tools: 

Accessible Tourism for Disabled Citizens. Educational Technology & Society, Vol.19 (1), pp 

89–99. 



                                             2023ISSN: 6365-2790،  2د ، العد2مجلة جامعة العقبة للتكنولوجيا للدراسات و البحوث، مجلد 

             

14 

 

أنشرررطة العلاقرررات العامرررة فررري و ارة السرررياحة وارثرررار الأردنيرررة )دراسرررة تطبيقيرررة فررري  ( بعنررروان "2015دراسرررة )الزعبررري، 
 ددي و ارع اليدديا ة والآاددار الأردنيددة  دراسدددة هددت   التراسددة التعددعف ىلددك أننددد ة العق ددال العامددة  21الممارسررة والأسرراليب("

( 25ث بيقية  ي التتارسة والأساللإع، ولتحقلإق هتف التراسة  ام البا ث لإثباح التنه  الوف ي وثكون   لإنة التراسة مد   
لتتلة وأظهعل نتان  التراسة  تم وجود  عوم ذال دتلة ى صانية  نت ميتوم ا ( و ارع الييا ة 28هلإ ة ثننيط الييا ة و 

 ي مجاتل التراسة  أنن ة العق دال العامدة والأداع ك دل( ثعدةم ىلدك متسلإدع   و ارع اليديا ة وهلإ دة ثننديط اليديا ة(  و دتم 
وجدود  دعوم ذال دتلدة ى صدانية  ندت ميدتوم التتلدة  دي مجدداتل الوسدانل اتثصدالية  دي العق دال العامدة  دي هلإ دة ثنندديط 

تباشددددع  اتلكتعونيددددة(، اتثصددددا  النخصددددي غلإددددع التباشددددع  اتلكتعونيددددة(، اتثصددددا  اليدددديا ة  اتثصددددا  النخصددددي غلإددددع ال
النخصددي التباشددع، وسددانل اتثصددا  الجتدداهلإع ، وسددانل اتثصددا  الجتدداهلإع، الوسددانل ك ددل( ثعددةم ىلددك متسلإددع  الجددن (، 

ى صددانية  نددت ميددتوم   لإددث لدد  ثصددل قيتددة ىلددك ميددتوم التتلددة ا  صددانية  وأظهددعل النتددان   ددتم وجددود  ددعوم ذال دتلددة
التتلة  ي مجاتل التراسة  أنن ة العق ال العامة والأداع ك ل( ثعةم ىلك متسلإع   و ارع اليديا ة و هلإ دة ثننديط اليديا ة( 
،  لإث ل  ثصل قيتة ىلك ميتوم التتلة ا  صانية أظهعل  تم وجدود  دعوم ذال دتلدة ى صدانية  ندت ميدتوم التتلدة  دي 

ثصالية  ي العق ال العامدة  دي هلإ دة ثننديط اليديا ة  اتثصدا  النخصدي غلإدع التباشدع  اتلكتعونيدة(، مجاتل الوسانل ات
اتثصا  النخصي غلإع التباشع  اتلكتعونية(، اتثصا  النخصي التباشدع، وسدانل اتثصدا  الجتداهلإع ، وسدانل اتثصدا  

يتددة  ىلددك ميددتوم التتلددة ا  صددانية كتددا أظهددعل الجتدداهلإع، الوسددانل ك ددل( ثعددةم ىلددك متسلإددع  الجددن (،  لإددث لدد  ثصددل ق
النتان   تم وجود  عوم ذال دتلة ى صانية  نت ميتوم التتلة    ي مجاتل الوسانل اتثصالية   ي العق دال العامدة  دي 

ع، و ارع اليدديا ة  اتثصددا  النخصددي غلإددع التباشددع  اتلكتعونيددة(، اتثصددا  النخصددي التباشددع، وسددانل اتثصددا  الجتدداهلإ
الوسددانل ك ددل( ثعددةم ىلددك متسلإددع  الجددن (،  لإددث لدد  ثصددل قيتددة ىلددك ميددتوم التتلددة ا  صددانية   ووجددود  ددعوم ذال دتلددة 
ى صانية  نت ميتوم التتلة   ي مجداتل الوسدانل اتثصدالية   دي العق دال العامدة  دي و ارع اليديا ة  اتثصدا  النخصدي 

الجتداهلإع ( ثعدةم ىلدك متسلإدع  الجدن (، ولصدالح الد كور لتتوسدط  يدابي بلد  غلإع التباشع  اتلكتعونية(، وسدانل اتثصدا  
(  لك التوالي، وأظهعل  تم وجود  عوم ذال دتلة ى صانية  ندت ميدتوم التتلدة   دي   أنند ة العق دال 96 1(  22 2 

ؤهددل العلتدي، الوظي دة، سددنوال العامدة  دي داندعع هلإ ددة ثننديط اليديا ة ثبعدداً للتتسلإدعال الأ دعم  ال  ددة العتع دة، التخصدص، الت
  ( ىلك ميتوم التتلة ا  صانيةFالخبعع  ي وظي ت  الحالية(،  لإث ل  ثصل قيتة  

 ثالثا : الإطار النظري 

 الإعلام الرقمي السياحي
                                                           

(  أنن ة العق ال العامة  ي و ارع الييا ة والآاار الأردنية  دراسة ث بيقية  ي 2015الة بي، وسام  ي   لي    (21
 التتارسة والأساللإع(، رسالة ماجيتلإع  غلإع مننورع(، جامعة اللإعموك، الأردن 
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م وذلد  مددا ظهددور شددب ة ا نتعندد  ود ولهددا  ددي سددوم التجددارع 1990ثعدود بددتايال نندد ل ا  ددقم اليدديا ي الع تددي ىلددك  ددام 

مليدددار دوتر و نددد ل الق ددداح  630لتي وجتيدددا التؤسيدددال التجار دددة ومثلإقثهدددا،  لإدددث ثقدددتر  جددد  التجدددارع ا لكتعونيدددة العدددا

% م  التجارع العالتية ا لكتعونية وه   النيبة لا دياد ميتتع و افدةً مدا 65الييا ي الع تي  ي الو   الحا ع ما نيبته 

% مدد  التيددتختملإ   لددك 90نتعندد  متدداح لندد ل مجدداني ىلددك نيددبة ثقددتر ث ددور القنددوال اتثصددالية الع تيددة،  لإددث أفددبح ا 

التيتوم العالتي، كتا  و ع ا  قم الييا ي الع تي سهولة اتستختام بلإ  الجهال ذال العق ة للتؤسيال التتخصصة  ي 

ل بدلإ  متارسدي الق داح نجدا  أنند تها والتوافدل ال ا دالعتل الييا ي، ول  لتدا ثدو ع  ثقنيدال اتثصدا  الحدت ث مد  سدهولة ا

 22الييا ي 

لق ا دال وثعتبع العقبة  اسع الأردن الباس ( أ ت أه  التوا ا الييا ية  ي الأردن، وذل  لتا يجتتدا  لإهدا مد   دتد ثندوح  دي ا

 اليدديا ية  لإددث  وجددت  ددي محا بددة العقبددة اليدديا ة التع لإهيددة مدد   ددق   لددي  العقبددة ومددا ثددو ع  مدد  ألعددا  ر ا ددية ثع لإهيددة

جامعدة ا ة والس   وغلإعها م  الألعدا  التانيدة، واليديا ة التعليتيدة لتدا ثدو ع  مد  أر دا جامعدال جامعتدان رسدتلإتان  الكاليب

ة العقبددة الأردنيددة  ددعح العقبددة، وجامعددة البلقدداء الت بيقيددة  ددعح العقبددة( وجامعتددان  افددتان  جامعددة العقبددة للتكنولوجيددا، وجامعدد

تتلددوكي  ددام التددي ثحتضدد   لعددة العقبددة الأاع ددة التددي يعددود ثددار ي بنانهددا ىلددك نهايددة العهددت الواليدديا ة الثقافيددة للعلددوم ال بيددة(، 

 م لكنها ثحول   ي العهت الحالي ىلك متح  ييتقبل الةوار م  دا ل التتلكة و ارجها 1507

 الترويج السياحي:
واليوم التيتهتف لخصوص التنت  وسعع  ثععف العتلية التعو جية ل نها ا  بار وا  ناح واتثصا  بلإ  التو  الييا ية 

و نوال ثو  عه للت الإع  ي سلوك اليياح التعثقبلإ  ول   انتباهه  لكي يقوموا بة ارع التو  الييا ية وشعاء التنت  الييا ي  
و تععض العاملون  ي التيو ق فعو ال  ي ثعو   الختمال الييا ية لتا يحتاج ه ا الأمع م  فبع وثحتل ومعع ة 

 23ل التيو ق والو ي بها مهارا
ييعك التعو   الييا ي للتناركة  ي الحعكة والنناط الييا ة  ي التنناع، وذل  من  ننؤها وما نعا   م  شواهت 
ثار خية وآاار ومنحوثال ونقوش ورسوم  ل تها الحضارال القتيتة، وما ثحتله م  وسانل ومضاملإ  لالسة الأهتية لوسانل 

                                                           
 معجا سابق الخارجية لالجةانع، ا ية الع تي  ي ثعة ة اقا ة الييا ة ي(  ث علإل ا  قم الي2023عبة، كع تة    (22

 (  مبادئ الييا ة، معجا سابق 2011العقلإت، مع وم    (23
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ع م  الثعوال سيا ة  ختة ت نبلإع لها لالسة الت الإع  ي الن وج  لك مع العصور وثعت التق   التعو   الييا ي هو يعتب
والأساطلإع والقصص لتل  الحضارال م  معثكةال ود ان  التعو   الييا ي  تك و تنا الحالي، وثعتبع ر قل التي يقوم 

عال  والوف  الت لإق لكل جةنية للحياع اتجتتاعية والثقافية بها التيتكن ون والع الة والبا ثلإ ، وما نقلته    وا ا البلتان ال
وات تصادية، وهو الأس  الأولك والأه  التي استنت  للإها  تلية التعو   الييا ي، وهي التي ساهت  ىلك  ت كبلإع  ي 

ل والتياهتة ال ا لة ث و ع الثورع الصناعية وسانل النقل والتقتم التكنولوجي ووسانل ا  قم وشب ة ا نتعن  واتثصات
والت الإع الكبلإع ال   جاء  لك الق اح الييا ي لن ل  ام؛ والت الإع  لك التعو   الييا ي لن ل  اص،  قت ث ورل ظاهعع 

  24 الي ع وث ورل وسانل التعو    نها  ي طع ق ثنبي  ىدارثه وثخ يط نناطاثه وثعتد رسانله وأدواثه
 ي ى امة  وجهود ا ي أنها العتلية التنييقة التي ثقوم بلإ  اليانح والبانا التعو   اليي 25(2007( جق وكتا يععف 

منا   للتعلومال لتيهلإل  تلية البيا التنت  لليانح  وهي أيضاً كا ة الجهود التتكاث ة التباشعع وغلإع التباشعع التي ثيعك 
ة له   التولة أو التؤسية أو التو ا أو  تك ه ا ىلك ثحقلإق الأهتاف التحتدع لها  ي اتستعاثيجية التيو قية الييا ية العام

وثن لإ   و ق الت ضلإقل والأولو ال التي  ا تيار ، و توظيف التة   التعو جي التناسع والأكثع مقنتة، وال    ت  ال نتم
التيتختملإ  ثعثبط لعادال الوسلإلة التعو جية لأماك  البيا والتو  ا الخافة لالتنت  الييا ية، وفوت ىلك التيتهل  و 

 للتنتجال الييا ية 
كق م  ا  قم وثننيط  ثعو  ( التبيعال بهتف اترثقاء لتيتوم الختمال الييا ية والعناية و نتل التعو   الييا ي 

  26 لتعا قها ونحو ذل  متا  ؤد  ىلك رواج الييا ة
ة لنقل كا ة الأ كار والنعارال والتنا ا وال وانت ىن استعاثيجية التعو   للتنتجال الييا ية ثتتثل كالعكلإةع أو الأداع ال عال

التننودع م   بل اليواح التيتهت لإ  لالأو اح والأو ال التناسبة له    لإث يععف التعو   الييا ي  كيف يععف 
 لك التيتهل  لالتنت  و صانصه ووظان ه ومةايا ، وكيفية استختامه وأماك  وجود  لاليوم، لا  ا ة ىلك محاولة الت الإع 

التيتهل  و ثه وإ نا ه لنعاء التنت ، ىنّ هتف التعو   ىلك   ادع ال لع الييا ي وثقو ة التعكة التنا يي ، م   ق  
اتثصا  لق اح معلإ  م  الق ا ال اليوقية للإت  اليي عع   لك من لة جهل اليانح لالتنت  الييا ي وف اثه، بتقتي  

                                                           
(  مياهتة التة   التيو قي  ي ثحقلإق ر ا الة ون الييا ي دراسة ملإتانية  ي الوكالة 2015ب   اننة، نيلإبة    (24

 الييا ية طلإبة للييا ة والي ع لاثنة، جامعة محتت  يضع، لي عع، الجةانع 

 (  التيو ق الييا ي، دار ميتوم لل با ة والننع، دمنق2007جق   ضعع    (25

 (  التيو ق الييا ي، دار ميتوم لل با ة والننع، دمنق 2007جق   ضعع    (26
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لصورع الييا ية وثوللإت العغبة    اليانح تثخاذ  عار شعاء التنت  الييا ي، سواء التعلومال الحقيقية والصاد ة  نه لخلق ا
  27 م  التنت  مباشعع أو م   ق   نوال التو  ا

 :أهداف الترويج السياحي
يعت التعو   الييا ي معآع ثع   كا ة الأنن ة التيو قية والجهود لتختل   نافع التة   التيو قي الييا ي  و قا  

ة كبلإعع  لك التعو   الييا ي  افة  ي نقل ما ثعغع بنقله الجهة التعنية لالتو وح  يع الأس  والأهتاف ميؤولي
التننودع لن ل  ام والتعو جية منها لن ل  اص م  اتستعاثيجية الييا ية  وم  أهتاف التعو   الييا ي ما  لي: الت الإع 

جا  أو الن ل التعغو  فيه، وهو يختم الأهتاف التعجوع  ي   ادع  ج   لك متركال الحيية ل نوا ها سلبية أم ىيجابية لاتث
التععف  لك مخارج التو  ا م  وس اء  ىن ا ه  م  الأموا   نت قيامه  بة ارع لتو ا سيا ي و  ادع ى تاد اليواح التتعدد  ،

العتل  ،العمة ة التار خية التنتنعع  ي أ  بلت وكاتل الي ع، ر قل الييا ية وال نادم لالتنا ا وال وانت والآاار الت نية والقي 
  ثعاني منها لعض التو  العع ية م  انخ اض كبلإع  ي منتوجاثها  لك ى ناح اليياح التحتتللإ   ي اليوم التيتهتف

بها،  الييا ية مثل مصع والأردن التي  وجت  لإها الكثلإع معال  سيا ية، وذل  ليبع الألعاد اليياسية لي  للبلت   أ  ث الإع
وإنتا هي وسانل ا  قم الأ تاء التي ثقوم بننع ا شا ال التسع ة  نت  توث أ  كان  تل أو  ادث سلإع أو  تك 

  28كوارث طبيعية أو منا ية غلإعها لة ة ة اقة اليياح ل م  البلت 
 منهجية الدراسة

ع البحث وأهتلإته،  التنه  هو ال ع قة يعتبع منه  التراسة م  الأجةاء الأساسية  ي البحث العلتي التي ثؤاع  لك جود
 التيا تل، ولتحقلإقالتي  تبعها البا ث  ي دراسة من لة أو  ضية معلإنة تستكناف الحقانق وا جالة    لعض  والأساللإع

، 29أهتاف التراسة الحالية لجودع  الية سلإت  استختام التنه  الوف ي التحللإلي ال    تقءم ما طبيعة التراسة ومتسلإعاثها
ل ل  ث  استختام التنه  الوف ي التحللإلي لجتا البيانال والحقانق التي ثتعلق ل اع ا  قم الع تي  ي ثعة ة  تلية التعو   

 الييا ي للتتلكة الأردنية الهاشتية 
 عينة ومجتمع الدراسة

                                                           
  1(  ا  قم الييا ي وثنتية الييا ة الوطنية،  تان، دار أسامه، ط2014آ  غني ،  الت    (27
 ، دار وانل للننع،  تان 3و ق الييا ي مت ل سلوكي، ط(  التي2008 بلإتال، محتت    (28

، دار مجتتو  للننع 2(   ي مناه  البحث العلتي وأساللإبه  ط1999مصلح،  الت  يلإ ؛  ع   ، سامي سل ي    (29
 الأردن  –والتو  ا،  تان 
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 ع ر أسلو  الحصع، ونبعاً لتالحالي  لك أهالي محا بة العقبة م  مقيتلإ  و وار وسياح التراسةيقتصع مجتتا 
   راسة و لعتع ا تبارال منها الو   والجهت والتكل ة،  قت ث  اتكت اء لعلإنة  نوانية ليي ة متثلة لتجتتا التالنامل 

بة م  ( م عدع م  أهالي محا بة العق200نتانجها  لك مجتتا التراسة،  قام البا ث لا تيار  لإنة  نوانية م ونة م   
   تتلكة الأردنية الهاشتيةمقيتلإ  و وار وسياح لال

 أداة الدراسة
ية  ة  تللتحقلإق أهتاف البحث وللإجالة    ثيا تثه ث  ثصتي  أداع اتستبيان للكن     أاع ا  قم الع تي  ي ثعة 

وح ة لتو التعو   الييا ي للتتلكة الأردنية الهاشتية، وذل  م   ق  العجوح ىلك الأدبيال والتراسال اليالقة التعثب 
 البحث، ولقت ثكون  اتستبانة  ي فورثها النهانية م   يتلإ  رنييلإلإ  هتا:

 :ي، لتعليتاشتتل  لك التعلومال التيتسعافية لأ عاد  لإنة التراسة  الجن ، ال  ة العتع ة، التيتوم ا القسم الأول
 الوظي ة، الت ل النهع ( 

 :لتتلكة الع تي  ي ثعة ة  تلية التعو   الييا ي لوا ا أاع ا  قم (  قعع ثقلإي  21اشتتل  لك   القسم الثاني
 واشتتل  لك اقاة ألعاد، وهي:  الأردنية الهاشتية،

 (  قعال 7: وثضت   التحور الأو : الختمال الييا ية الع تية -1

ثضت  : و اليتال التي ثو عها أدوال ات قم الييا ي الع تي  ي الت الإع  لك التعو   الييا يالتحور الثاني:  -2
  قعال  (7 

 (  قعال 7، وثضت   ث الإع فنا ة التحتوم الع تي الييا ي  ي ثعة ة الييا ة التا ليةالتحور الثالث:  -3

  دق الأداة وثباتها

للت كت م  فتم محتوم اتستبيان الباهع ، ث   ع ه  ي فورثه الأولية  لك مجتو ة م  التتخصصلإ   ي مجا  
 لصياغةاه   و  عبارال اتستبانة، لحلإث  اموا لإبتاء آرانه   و  متم فحة ا  قم وا  قم الع تي،  بتاء مق باث

 ياج مااللسو ة لعبارال اتستبانة، ومتم مقنتة م عدال اتستبانة لعلإنة التراسة،  ضق    متم فق ية كل عبارع لق
 قعال، وأجعم لعض و ع  لقياسه   ام البا ث لالأ   لآراء التح تلإ  وثوجلإهاثه ،  لإث   ف وأ اف لعض ال

 نه  التعت قل و قاُ لتق باثه  وثوجلإهاثه ، ووِ عَ  الأداع  ي فورثها النهانية و قاً لتعت قل التح تلإ  وآرا
كتا أنه ث   يا  معامل ارثباط بلإعسون لكل  قعع م   قعال اتستبيان والتحور ال   ثنتتي ىليه، وك ل  ث   يا  

لكلية لقستبيان، وذل  للت كت م  الصتم البناني لتحاور اتستبيان  و ت ثعاو   معامقل معامل ارثباط كل محور لالترجة ا
وه ا  ت   لك وجود (، 881 0-857 0( وما التحاور ما بلإ   760 0-445 0ارثباط ال قعال ما الأداع ك ل ما بلإ   
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 αل ارثباط مقبولة ودالة  نت ميتوم التتلة  معامل ارثباط  و  للتحاور والعبارال ما اتستبيان،  لإث أنها جتيعها معامق
 ( لأغعاض ث بلإق التراسة 0.05= 

م استختالأما فيتا  تعلق بثبال اتستبانة  قت ث   يا  الثبال لكل لعت م  ألعاد اتستبانة ولقستبانة ك ل، وذل  
ة     لإنة البحث، والجتو  ( لعت ثجع بها  لك  لإنة است قعية  ارجAlpha Cronbachمعامل ابال كعونباخ أل ا  

 (  بلإ  معامقل ابال أل ا لألعاد اتستبانة واتستبانة ك ل 2 
 : معاملات ثبات كرونباخ ألفا لأبعاد الاستبانة والاستبانة ككل1جدول 

 كرونباخ الفا عدد الفقرات المحور
 774 0 7 الخدمات السياحية الرقمية

ويج رها أدوات الاعلام السياحي الرقمي في التأثير على التر السمات التي توف
 السياحي

7 0 703 

 839 0 7 تأثير  ناعة المحتوى الرقمي السياحي في تعزيز السياحة الداخلية
 0.897 21 الأداة ككل

 (774 0( اليابق أن قي  معامقل كعونباخ أل ا لتحاور التراسة معث عة ومقبولة،  بلس   2يبهع م  الجتو   
لإع تي  ي الت االيتال التي ثو عها أدوال ات قم الييا ي الع ، وللتحور الثاني: الختمال الييا ية الع تية للتحور الأو :

 ث الإع فنا ة التحتوم الع تي الييا ي  ي ثعة ة الييا ة(، وللتحور الثالث: 703 0بلس     لك التعو   الييا ي
  جالال  ت   لك أن هناك اباثا  اليا(، و 897 0قيتة كعونباخ ال ا لقستبيان ك ل  (، كتا بلس  839 0بلس   التا لية 

 ة  الية مد بترجد أ عاد العلإنة    أس لة اتستبانة، متا ينع الك  هته  لعبارال اتستبيان وام انلإدة التعامدل مدا اتستبيان
تعو   أاع ا  قم الع تي  ي ثعة ة  تلية الوا ا  ومقبولة لأغعاض ث بلإق استبانة معث عةأن هناك درجة الثقدة، أ  

  الييا ي للتتلكة الأردنية الهاشتية
 الو ن النسبي وتصحيح الاستبانة

هي: و جلإبلإ  ث  استختام مقياج لي عل ذو التترج الختاسي لتصحيح اتستبيان و قاً للترجال التالية التي يختارها التيت
   ( ثعبع 4، ودرجة  محا ت( ثعبع    3، ودرجة  ت اث ق( ثعبع    2ودرجة  ، ت اث ق اطق ا( ثعبع    1 درجة  

ل عع م   قعا(، ولت يلإع التتوس ال الحيابية لتقت عال أ عاد  لإنة التراسة  لك كل  قاث ق ثتاما( ثعبع    5، ودرجة  اث ق
 لح    لك التتوس ال الحيابية:( ل3اتستبانة و لك مجالها ك ل، ث  ات تتاد  لك التقيي  التالي  ي جتو   

 : مقياس المتوسطات الحسابية وتفسيرها3جدول 
 مرتفعة جدا   مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدا  
1-1.80 1.81-2.6 2.61-3.40 3.41-4.20 4.21-5 

 المعالجات الإحصائية
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ل التي ث  الأساسية وثحللإل البياناللإجالة    أس لة التراسة  (SPSS)  ام البا ث لا تتاد بعنام  التحللإل ات صاني
 جتعها أاناء التراسة لتحقلإق الأهتاف، وذل  لاستختام ات تبارال ات صانية التالية:

لإها لحلإث ث  ث بيقه للت كت م  متم اثيام التحاور التي طُبِّق    :(Cronbach Alpha) ا تبار كعونباخ أل ا -
 .أو لن ل مختصع للت كت م  ابال اداع التراسة أداع التراسة ما التتسلإعال التي سع  ت تبارها

  ، وذل  للت كت م  الصتم البناني لقستبيان "Pearson " يا  معامل ارثباط بلإعسون  -
  .التكعارال والنيع الت و ة لوف   صانص  لإنة التراسة التيتوغعافية -
 سة  و م  ي وف  آراء  لإنة التراالتتوس ال الحيابية واتنحعا ال التعيار ة ل قعال أداع التراسة: وهي ثيتخت -

متسلإعال التراسة م  أجل الكن     متوسط ا جالال لكل متسلإع لا  ا ة الك استختامه  ي وف  كل عبارع 
 م  العبارال الواردع  ي اتستبانة، وللإجالة    ثيا تل التراسة 

( Independent T-testتقلة  ( وا تبار ل للعلإنال التيOne Way ANOVAا تبار ثحللإل التبا   الأ اد    -
   لأاع ا  قم الع تي  ي ثعة ة  تلية التعو وثقت عاثه   التناركلإ ل حص ال عوم بلإ  متوس ال وجهال نبع 

الت ل  الييا ي للتتلكة الأردنية الهاشتية ثبعا لتتسلإع  الجن ، ال  ة العتع ة، التيتوم التعليتي، الوظي ة،
  النهع (

 يةنتائج الدراسة الميدان
 أولا : النتائج الخا ة بالخصائص الديموغرافية للعينة

 (: تو يع عينة الدراسة وفق متغير النوع الاجتماعي4جدول )
 النسبة المئوية التكرار الفئة
 51 102 ذكر
 49 98 انثى
 100 200 المجموع
( م  %49ه  م  ال كور، وأن  %( م  أ عاد العلإنة 51( أن  4التنار ىللإها  ي الجتو    التراسةثنلإع نتان   لإنة 

 ثعة ة   وه ا ينلإع ىلك  عفنا  لك الأ   بوجهة نبع الجنيلإ   ي ثقلإي  وا ا أاع ا  قم الع تي  يالعلإنة ه  ا ناث
  تلية التعو   الييا ي للتتلكة الأردنية الهاشتية 

 (: تو يع عينة الدراسة وفق متغير الفئة العمرية5جدول )
 ة المئويةالنسب التكرار الفئة
 21 42 سنة 20أقل من 
 25 50 سنة 30-20من 
 35 70 سنة 40-30من 
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 19 38 سنة 40أكبر من 
 100 200 المجموع

 20 أ ل م   %( م  أ عاد العلإنة كانوا م  ال  ة العتع ة21( ىن  5ثنلإع نتان   لإنة التراسة التنار ىللإها  ي الجتو   
%( م  أ عاد العلإنة كانوا م  ال  ة 35  سنة(، وأن 30-20وا م  ال  ة العتع ة  م  %( م  أ عاد العلإنة كان25سنة(، وأن  

سنة(  وثنلإع ه   النتيجة  40%( م  أ عاد العلإنة كانوا م  ال  ة العتع ة  أكبع م  19  سنة(، وأن 40-30العتع ة  م  
 سنة  30-20علإنة م  ال  ة العتع ة سنة و للإها أ عاد ال 40-30ىلك أن معب  أ عاد العلإنة م  ال  ة العتع ة م  

 (: تو يع عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي6جدول )
 النيبة الت و ة التكعار ال  ة

 12 24 ثانوية عامة
 37 74 دبلوم متوسط
 41 82 بكالوريوس
 10 20 دراسات عليا
 100 200 المجموع

 اانو ة  %( م  أ عاد العلإنة كانوا م  التؤهل العلتي12( ىن  6ثنلإع نتان   لإنة التراسة التنار ىللإها  ي الجتو   
ا م  %( م  أ عاد العلإنة كانو 41%( م  أ عاد العلإنة كانوا م  التؤهل العلتي  دبلوم متوسط(، وأن  37 امة(، وأن  

لنتيجة ىلك ثنلإع ه   ا%( م  أ عاد العلإنة كانوا م  التؤهل العلتي  دراسال  ليا(  و 10التؤهل العلتي  ل الور وج(، وأن  
 أن معب  أ عاد العلإنة م  التؤهل العلتي ل الور وج و للإها أ عاد العلإنة م  التؤهل العلتي دبلوم متوسط 

 (: تو يع عينة الدراسة وفق متغير الوظيفة7جدول )
 النسبة المئوية التكرار الفئة

 37 74 موظف حكومة
 31 62 موظف قطاع خاص
 22 44 طالب جامعي

 10 20 ل عن العملعاط
 100 200 المجموع

ة، وأن %( م  أ عاد العلإنة كانوا م  موظ لإ  الح وم37( ىن  7ثنلإع نتان   لإنة التراسة التنار ىللإها  ي الجتو   
أن و %( م  أ عاد العلإنة كانوا م  طلبة الجامعال، 22%( م  أ عاد العلإنة كانوا م  موظ ي الق اح الخاص، وأن  31 
 عاد العلإنة كانوا م  العاطللإ     العتل  %( م  أ 10 

 (: تو يع عينة الدراسة وفق متغير الوظيفة8جدول )
 النسبة المئوية التكرار الفئة



                                             2023ISSN: 6365-2790،  2د ، العد2مجلة جامعة العقبة للتكنولوجيا للدراسات و البحوث، مجلد 

             

22 

 

 34 68 دينار 500أقل من 
 5 39 79 دينار 1000-500من 

 5 26 53 دينار 1000أكثر من 
 100 200 المجموع

 500م   %( م  أ عاد العلإنة كانوا م  ذو  الت ل أ ل34( ىن  8تو   ثنلإع نتان   لإنة التراسة التنار ىللإها  ي الج
%( م  أ عاد العلإنة كانوا 5 26د نار، وأن   1000-500%( م  أ عاد العلإنة كانوا م  ذو  الت ل م  5 39د نار، وأن  

  د نار 1000م  ذو  الت ل أكثع م  
 ثانيا : الإجابة عن أسئلة الدراسة

 دمات السياحية الرقمية التي تدعم السياحة في المملكة الأردنية الهاشمية؟السؤال الأول: ما الخ
ت   ثالتي  للإجالة    ه ا اليؤا  ث  استخعاج التتوس ال الحيابية واتنحعا ال التعيار ة للختمال الييا ية الع تية

يلإع ه   ( اليابق لت 3 ي الجتو   الييا ة  ي التتلكة الأردنية الهاشتية واستختم مقياج التتوس ال الحيابية الوارد 
 ( التالي  و ح ه   النتان :9التتوس ال ودتتثها، والجتو   

عم ة التي تدة الرقميالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة للخدمات السياحي: 9جدول 
 السياحة في المملكة الأردنية الهاشمية

 وسطالمت الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة الرتبة المعياري 

 أدوال ا  قم الييا ي الع تي بتقتي   تمالسا تل  1
 ى افية ساهت  بت   الييا ة التا لية  ي الأردن  

 متوس ة 5 1.38 2.99

لالحصو   لك التعلومال سا تل أدوال ا  قم الييا ي الع تي  2
 و   ل جهت     التعال  الييا ية ل سعح و   مت   

 متوس ة 3 1.30 3.13

أدوال ا  قم الييا ي الع تي  تمال متنو ة ثلبي  اجال و عل  3
 اليياح ورغباثه  

 متوس ة 6 1.35 2.91

 ي ثيهلإل  تلية ثعو   أدوال ا  قم الييا ي الع تي ساه  ث علإل  4
 الأردن دا ليا و ارجها 

 متوس ة 2 1.29 3.22

الييا ي الع تي  لك التوافل التان  ما أدوال ا  قم ثعتل  5
 الجتهور والحصو   لك ردود بةم  قياسي 

 متوس ة 4 1.33 3.04

أدوال ا  قم الييا ي الع تي م  ىبعا  معال  الييا ية م ن   6
 التتنو ة والجت تع ل  ثك  مععو ة لتم اليياح م   بل  

 متوس ة 7 1.51 2.88

لتوافل ما النعكال للع تي أدوال ا  قم الييا ي اثت    7
الييا ية ومعع ة جتيا التعلومال    التوا ا الييا ية التيتهت ة 

 متوس ة 1 1.49 3.25
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  ل    مان وم  أ  م ان
 متوس ة - 0.90 3.06 المجال )الخدمات السياحية الرقمية التي تدعم السياحة( ككل

 ،اشتية تية التي ثت   الييا ة  ي التتلكة الأردنية اله( ال   يقي  وا ا الختمال الييا ية الع 9 تضح م  جتو   
( التي نص   لك 7 متوس ة(،  لإث جاءل ال قعع ر     ( و ترجة88 2-25 3 قت ثعاو   التتوس ال الحيابية بلإ   
ة  يلتوافل ما النعكال الييا ية ومعع ة جتيا التعلومال    التوا ا الييال"ثت   أدوال ا  قم الييا ي الع تي 

 (، و ترجة49 1( و انحعاف معيار   25 3التيتهت ة ل    مان وم  أ  م ان "  ي التعثبة الأولك لتتوسط  يابي  
تلية ( التي نص   لك "ساه  ث علإل أدوال ا  قم الييا ي الع تي  ي ثيهلإل  4 متوس ة(،  ي  لإ  جاءل ال قعع ر    

قعع ر   ( و ترجة  متوس ة(،  ي  لإ  جاءل ال 22 3ية لتتوسط  يابي  ثعو   الأردن دا ليا و ارجها "  ي التعثبة الثان
   و ( التي نص   لك "سا تل أدوال ا  قم الييا ي الع تي لالحصو   لك التعلومال    التعال  الييا ية ل سعح 2 

لتي نص  ( ا6قعع ر    ( و ترجة  متوس ة(، بلإنتا جاءل ال 13 3مت   و   ل جهت  "  ي التعثبة الثالثة لتتوسط  يابي  
  يياح م لك "م ن  أدوال ا  قم الييا ي الع تي م  ىبعا  معال  الييا ية التتنو ة والجت تع ل  ثك  مععو ة لتم ال

ا ية ( بترجة  متوس ة(  كتا بل  التتوسط العام لوا ا الختمال اليي88 2 بل "  ي التعثبة ات لإعع لتتوسط  يابي  
و ما  بلإ  ( و ترجة متوس ة، وه90 0( وانحعاف معيار   06 3ييا ة  ي التتلكة الأردنية الهاشتية  الع تية التي ثت   ال

 لهاشتية دنية اأن جتيا أ عاد  لإنة التراسة مت قون  لك وا ا الختمال الييا ية الع تية التي ثت   الييا ة  ي التتلكة الأر 
م  سهولة استختامها م  اليياح م  أ  م ان سواء م  دا ل وثعةم ه   النتان  لتا ثو ع  منصال ا  قم الع تي 

الأردن أو  ارجها،  لإث ي ضل اليياح الت و  ىلك التنصال الع تية التخصصة للتوا ا الييا ية لتحا بة العقبة  تك 
حتو   لك  تينك له  معع ة جتيا التعا ق الييا ية م   نادم وم ا   وغلإعها م  الأماك  التع لإهية، وذل  لو ا   ة ث

ن بة ارثها ومعع ة التعلومال الأولية    ه   التوا ا ليقا ات تيار  لك ما  تناسع ما أهوانه  و الأماك  ال   سيقوم
 وملإوله  

ردنية لمملكة الأ ياحي لالسؤال الثاني: ما السمات التي توفرها أدوات الاعلام السياحي الرقمي في التأثير على الترويج الس
 الهاشمية؟
م ات ق لة    ه ا اليؤا  ث  استخعاج التتوس ال الحيابية واتنحعا ال التعيار ة لليتال التي ثو عها أدوالللإجا

وارد بية الالييا ي الع تي  ي الت الإع  لك التعو   الييا ي للتتلكة الأردنية الهاشتية واستختم مقياج التتوس ال الحيا
 ( التالي  و ح ه   النتان :10ودتتثها، والجتو   ( اليابق لت يلإع ه   التتوس ال 3 ي الجتو   
ية التي ية الرقمالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة للخدمات السياح: 10جدول 

 تدعم السياحة في المملكة الأردنية الهاشمية

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 رجةالد الرتبة المعياري 
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ل نها  لك أهب  اتستعتاد  أدوال ا  قم الييا ي الع تيثتي   1
  لك متار اليا ة لتلبي جتيا ا تياجال اليياح ومت لباثه  

 متوس ة 1 1.28 3.29

بنبام ىلكتعوني رديف يتنا أدوال ا  قم الييا ي الع تي ثتي   2
  صو  أ    ل يعع ل  تلية التعو   الييا ي الع تي 

 متوس ة 5 1.37 3.02

ليهولة اتستختام وسع ة أدوال ا  قم الييا ي الع تي ثتي   3
 اتستجالة 

 متوس ة 2 1.24 3.13

ليهولة التنقل بلإ  الخيارال أدوال ا  قم الييا ي الع تي ثتي   4
 والنوا   

 متوس ة 3 1.25 3.08

لصعو ة ات تعام م   بل أدوال ا  قم الييا ي الع تي ثتي   5
 التخع لإ 

 متوس ة 7 1.24 2.96

أدوال ا  قم الييا ي الع تي لالتعونة وسهولة ى ا ة ثتي   6
الختمال التيتحتاة والتعت ل  للإها أو اتستسناء  نها ليع ة 

  صوم 
 متوس ة 4 1.27 3.03

متخصصلإ  أدوال ا  قم الييا ي الع تي بتواجت  بعاء ثتي   7
التنصال الع تية وإلقانها  عالة  يعتلون  لك متار اليا ة لحتاية

 وسع عة اتستجالة ل لبال اليياح واست ياراثه  
 متوس ة 6 1.29 3.01

على  أثيرالمجال )السمات التي توفرها أدوات الاعلام السياحي الرقمي في الت
 الترويج السياحي( ككل

 متوس ة - 0.77 3.07

تعو    عها أدوال ات قم الييا ي الع تي  ي الت الإع  لك ال( ال   يقي  وا ا اليتال التي ثو 10 تضح م  جتو   
 متوس ة(،  لإث جاءل  ( و ترجة96 2-29 3الييا ي للتتلكة الأردنية الهاشتية  قت ثعاو   التتوس ال الحيابية بلإ   

ة لتلبي تار اليا ( التي نص   لك "ثتي  أدوال ا  قم الييا ي الع تي ل نها  لك أهب  اتستعتاد  لك م1ال قعع ر    
ة (، و ترج28 1( و انحعاف معيار   29 3جتيا ا تياجال اليياح ومت لباثه  "  ي التعثبة الأولك لتتوسط  يابي  

وسع ة  ( التي نص   لك "ثتي  أدوال ا  قم الييا ي الع تي ليهولة اتستختام3 متوس ة(،  ي  لإ  جاءل ال قعع ر    
ص  ( التي ن4( و ترجة  متوس ة(،  ي  لإ  جاءل ال قعع ر    13 3ية لتتوسط  يابي  اتستجالة "  ي التعثبة الثان

ي ط  ياب لك "ثتي  أدوال ا  قم الييا ي الع تي ليهولة التنقل بلإ  الخيارال والنوا   "  ي التعثبة الثالثة لتتوس
و ة وال ا  قم الييا ي الع تي لصع( التي نص   لك "ثتي  أد5( و ترجة  متوس ة(، بلإنتا جاءل ال قعع ر    08 3 

ام لوا ا ( بترجة  متوس ة(  كتا بل  التتوسط الع96 2ات تعام م   بل التخع لإ  "  ي التعثبة ات لإعع لتتوسط  يابي  
( 07 3تية  اليتال التي ثو عها أدوال ات قم الييا ي الع تي  ي الت الإع  لك التعو   الييا ي للتتلكة الأردنية الهاش

تي ثو عها ( و ترجة متوس ة، وهو ما  بلإ  أن جتيا أ عاد  لإنة التراسة مت قون  لك وا ا اليتال ال77 0وانحعاف معيار   
 أدوال ات قم الييا ي الع تي  ي الت الإع  لك التعو   الييا ي للتتلكة الأردنية الهاشتية 
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تار مع تي م  العتل لن ل ىلكتعوني وثلقاني  لك ثعةم ه   النتيجة ىلك لتا ثتتلإة له منصال ا  قم الييا ي ال
حا بة اليا ة دون الحاجة لوجود موظ  يقوم  لك الت ا ل ما الجتهور ال    ت ا ل ما ه   التنصال لغية القتوم الك م
   نواال العقبة لقصت الييا ة، كتا ثو ع ه   التنصال نوح م  اليهولة  ي الحصو   لك التعلومال والختمال والت و  ىلك

هولة لإت و يثعقالتتواجتع  ي واجهة التنصة الع تية،  لإث ثت   مختل ي الأ تار والتيتو ال الثقافية م  التعامل معها دون 
 ثامة 
 

طاب لى استقعما درجة تأثير  ناعة المحتوى الرقمي السياحي في تعزيز السياحة الداخلية والقدرة السؤال الثالث: 
 لأردنية الهاشمية؟السياح من الخارج للمملكة ا

 تي للإجالة    ه ا اليؤا  ث  استخعاج التتوس ال الحيابية واتنحعا ال التعيار ة لت الإع فنا ة التحتوم الع 
ياج ختم مقالييا ي  ي ثعة ة الييا ة التا لية والقترع  لك استق ا  اليياح م  الخارج للتتلكة الأردنية الهاشتية واست

 ح ه   ( التالي  و 11( اليابق لت يلإع ه   التتوس ال ودتتثها، والجتو   3 ي الجتو    التتوس ال الحيابية الوارد
 النتان :

لرقمي لمحتوى االمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لتأثير  ناعة ا: 11جدول 
 شميةاح من الخارج للمملكة الأردنية الهاالسياحي في تعزيز السياحة الداخلية والقدرة على استقطاب السي

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة الرتبة المعياري 

ثو ع واجهال منصال ا  قم الع تي ثصامي  ثج   التيتختم  1
 وأدوال ثلبي ا تياجال ورغبال اليياح 

 متوس ة 4 1.37 2.98

ما التحتوم الع تي  ثيتح منصال ا  قم الع تي لليياح لالت ا ل 2
 لن ل كبلإع ومييع 

 متوس ة 7 1.45 2.74

ثياه  منصال ات قم الع تي بتقتي  شع اً م صقً لتا ثقتمه م   3
  تمال ومعلومال مختل ة ومتنو ة 

 متوس ة 2 1.33 2.99

ثقتم منصال ا  قم الع تي معلومال  لتية دقيقة ومواو ة  4
 التصتر 

 متوس ة 6 1.26 2.78

حتو  منصال ات قم الع تي  لك ا قنال و عوض    ث 5
 التنن ال الييا ية  ي التن قة لتلبية ا تياجال اليياح ورغباثه 

 متوس ة 3 1.28 2.98

 متوس ة 5 1.18 2.81 ثتيح منصال ات قم الع تي  تمال مجانية  6

ثقتم منصال ات قم الع تي شع اً م صق    الختمال التي  7
 ل سهل ومييع ثقتمها لن 

 متوس ة 1 1.40 3.10
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المجال )تأثير  ناعة المحتوى الرقمي السياحي في تعزيز السياحة 
 الداخلية( ككل

 متوس ة - 0.95 2.91

ترع درجة ث الإع فنا ة التحتوم الع تي الييا ي  ي ثعة ة الييا ة التا لية والق( ال   يقي  11 تضح م  جتو   
( و ترجة 74 2-10 3 قت ثعاو   التتوس ال الحيابية بلإ   ج للتتلكة الأردنية الهاشتية  لك استق ا  اليياح م  الخار 

 ثقتم منصال ات قم الع تي شع اً م صق    الختمال التي( التي نص   لك "7 متوس ة(،  لإث جاءل ال قعع ر    
، (، و ترجة  متوس ة(40 1يار   ( و انحعاف مع10 3 "  ي التعثبة الأولك لتتوسط  يابي  ثقتمها لن ل سهل ومييع

تمال  ثياه  منصال ات قم الع تي بتقتي  شع اً م صقً لتا ثقتمه م  ( التي نص   لك "3 ي  لإ  جاءل ال قعع ر    
( 5    ر ( و ترجة  متوس ة(،  ي  لإ  جاءل ال قعع 99 2 "  ي التعثبة الثانية لتتوسط  يابي  ومعلومال مختل ة ومتنو ة

ثحتو  منصال ات قم الع تي  لك ا قنال و عوض    التنن ال الييا ية  ي التن قة لتلبية لك "التي نص   
( التي 2    ( و ترجة  متوس ة(، بلإنتا جاءل ال قعع ر 98 2 "  ي التعثبة الثالثة لتتوسط  يابي  ا تياجال اليياح ورغباثه

 لإعع  "  ي التعثبة اتلتحتوم الع تي لن ل كبلإع ومييعثيتح منصال ا  قم الع تي لليياح لالت ا ل ما انص   لك "
ا ي ( بترجة  متوس ة(  كتا بل  التتوسط العام لوا ا اليتال التي ثو عها أدوال ات قم اليي74 2لتتوسط  يابي  

وس ة، مت( و ترجة 77 0( وانحعاف معيار   07 3الع تي  ي الت الإع  لك التعو   الييا ي للتتلكة الأردنية الهاشتية  
ييا ة درجة ث الإع فنا ة التحتوم الع تي الييا ي  ي ثعة ة الوهو ما  بلإ  أن جتيا أ عاد  لإنة التراسة مت قون  لك 

  التا لية والقترع  لك استق ا  اليياح م  الخارج للتتلكة الأردنية الهاشتية
جتتا ي التؤاع    لك منصال التوافل اتثعةم ه   النتيجة ىلك  ترع الت الإع الكبلإع ال   يقتمه فناح التحتوم م  

ك  والتنصال الع تية ثيه  لن ل كبلإع  لك ا ناح الناج م   ق  التجع ة التي يقوم بها فناح التحتوم له   الأما
 لتحتوم الييا ية،  لإث  تو ع  تد كبلإع م  متالعلإ  ف حال هؤتء التؤاع   ال     ؤمنون لالنصانح التي يقتمها فناح ا

 عا قها،ىلك  وض ن   التجع ة ال     اموا بها التؤاع  ، وذل  لالتجيء ىلك ه   الأماك  الييا ية واستختام مو يعون 
الية سة الحلا  ا ة ىلك ثح لإة أ ار ه  وافت انه  لتناركته  ه   التجع ة الييا ية ال ع تع   ي  لإ  أوجتل نتان  الترا

عتلية لتا ي بترجة متوس ة و جولة ثعةم ىلك  تم اشعاك هؤتء التؤاع   ث علإل دور التؤاع    لك منصال التوافل اتجت
لتجتتا عع م  اواستثتار أ تاد التتالعلإ  له  ال    ين لون شع حة كبلإالتعو   الييا ي واتست ادع م   تراثه   لك الت الإع 

 سواء م  دا ل الأردن أو  ارجه 
 ة الترويجزيز عمليفي تقديرات المشاركين لأثر الإعلام الرقمي في تع ات دلالة إحصائيةذهل يوجد فروق السؤال الرابع: 

 ي(؟دخل الشهر فة، الالسياحي للمملكة الأردنية الهاشمية تبعا لمتغير )الجنس، الفئة العمرية، المستوى التعليمي، الوظي
( وا تبار ثحللإل التبا   Independent T-testوللإجالة    اليؤا  العالا ث  استختام ا تبار ل للعلإنال التيتقلة  

( للكن     ال عوم ا  صانية بلإ  متوس ال ىجالال أ عاد  لإنة التراسة وثقت عاثه  One Way ANOVAالأ اد   
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لأاع ا  قم الع تي  ي ثعة ة  تلية التعو   الييا ي للتتلكة الأردنية الهاشتية ثبعا لتتسلإع  الجن ، ال  ة العتع ة، 
 لوظي ة، الت ل النهع (، وكان  النتان   لك النحو التالي:التيتوم التعليتي، ا

لكة ا ي للتتلأاع ا  قم الع تي  ي ثعة ة  تلية التعو   الييوثقت عاثه   التناركلإ ث  ىيجاد ال عوم بلإ  وجهال نبع 
  :( يبهع النتان12لتتسلإع الجن  لاستختام ا تبار ل للعلإنال التيتقلة، والجتو   الأردنية الهاشتية 

 ( لفحص الفروق بين العينة تبعا  لمتغير الجنسTنتائج اختبار ) :12جدول 

الانحراف  المتوسط الحسابي المتغير
قيمة الدلالة  Tقيمة  المعياري 

Sig. 
 130 0 521 1 67 0 09 3 ذكر الجنس

 84 0 93 2 أنثى
م عال أ عاد  لإنة التراسة لأاع ا  ق(  تم وجود  عوم ذال دتلة ى صانية بلإ  متوس ال ثقت 12 بلإ  الجتو   

 كبع م الع تي  ي ثعة ة  تلية التعو   الييا ي للتتلكة الأردنية الهاشتية لتتسلإع الجن ،  لإث كان  قيتة التتلة أ
م   ثعةم ه   النتيجة ىلك اتقبا   لك الييا ة م   بل الجنيلإ  وذل  لأغلبية الةوار ىلك محا بة العقبة ( 05 0 

 لتناطقلل والأ ار  والأفت اء، وذل  أن كق الجنيلإ  يتتل   يالال  لك التنصال الع تية التختل ة التي ثعوج العانق
 الييا ية م   قلها لتختل  أدوال ا  قم م  فور و لإت وهال ونصوص 

تلية ي ثعة ة   ي  لإ  ث  ىيجاد ال عوم بلإ  وجهال نبع التناركلإ   ي التراسة وثقت عاثه  لأاع ا  قم الع تي  
م ع ، لاستختال النهالتعو   الييا ي للتتلكة الأردنية الهاشتية و قاً لتتسلإع ال  ة العتع ة، التيتوم التعليتي، الوظي ة، الت 

 ( يبهع النتان :13ا تبار ثحللإل التبا   الأ اد ، والجتو   
 برة والعمر( لمتغير المستوى التعليمي والخOne Way ANOVA: نتائج تحليل )13جدول 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
قيمة الدلالة  Fقيمة  المربعات

Sig. 

المستوى 
 التعليمي

 1.217 3 3.651 بين المجموعات
 0.567 196 111.106 داخل المجموعات 096 0 147 2

  199 114.757 المجموع

الفئة 
 العمرية

 1.462 3 4.385 بين المجموعات
 0.563 196 110.373 داخل المجموعات 054 0 295 2

  199 114.757 المجموع

 الوظيفة
 0.127 3 0.381 بين المجموعات

 0.584 196 114.376 داخل المجموعات 8840. 2170.
  199 114.757 المجموع
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الدخل 
 الشهري 

 0.354 2 0.709 بين المجموعات
 0.579 197 114.048 جموعاتداخل الم 5430. 6120.

  199 114.757 المجموع
اع (  تم وجود  عوم ذال دتلة ى صانية بلإ  متوس ال ثقت عال أ عاد  لإنة التراسة لأ13كتا  تبلإ  م  الجتو   

التعليتي،  تيتوم لا  قم الع تي  ي ثعة ة  تلية التعو   الييا ي للتتلكة الأردنية الهاشتية و قاً لتتسلإع ال  ة العتع ة، ا
غبة ر ثعةم ه   النتيجة ىلك  ( 05 0الوظي ة، الت ل النهع   لإث كان  قيتة التتلة لجتيا ه   التتسلإعال أكبع م   

ها ة وغلإع جتيا أ عاد التجتتعال م  الخوض  ي جتيا التجار  الييا ية سواء كان  ثع لإهية أو ثعليتية أو اقافية أو د ني
الت ل  ميتوم  ة  لك ا تقف ميتو اثه  التعليتية وال  ال العتع ة والثقافية، وأيضاً  لك ا تقفم  أنواح الأنن ة الييا ي

 ا له  وه لإث  لجئ أفحا  الت ل التحتود ىلك القيام لخوض التجع ة الييا ية واستختام التعا ق الييا ية التي ثناسع د 
  ق الييا ية لتا ثتناسع ما د له  التعث ا أيضاً  ن بق  لك أفحا  الت ل التعث ا ال    ييتختمون التعا

 الخاتمة والتو يات
الو تع  لبحع ةثتتلإة محا بة العقبة ل  ت الوجهال الييا ية العنييية  ي التتلكة الأردنية الهاشتية لا تبارها الوجهة ا

ية و ارسة لأ ع قال   ي صل القارع  ي التتلكة، ومن   ىلك دو  العال  العع ي  لإث يعتبع  لي  العقبة امتتاداً للبحع الأ تع ا
 ا اجت أر آسيا، كتا ثتتا  أيضاً لالتنوح الييا ي م   ق  الألعا  التانية التع لإهية والييا ة التعليتية م   ق  ثو 

 لجبليةجامعال، والييا ة التار خية بتو لإع مناطق أاع ة وثار خية لا  ا ة ىلك سيا ة التسامعال م   ق  التناطق ا
لإث بة، لحدية لتحا بة العقبة وفوتً ىلك واد  رم ىلك من قة البتعاء الأاع ة التي ثبعت د انق معتودع    التحا والأو 

 يت يانتا ت ثحتو  من قة البتعاء وأ ت م   جانع التنيا اليبا وهي التت نة الوردية التي ثعتبع  افتة التولة النب ية  ك
و ت ان، وثة منصال ا  قم الع تي م  سع ة اتنتنار والوفو   ي أ   مان وأ  م  ثتتتا بهاأن ننكع القترع الهانلة التي 

 جتيا البا ثلإ     الييا ة لتحا بة العقبة محليا ودوليا 
 أ ض  ه   التراسة ىلك مجتو ة م  النتان  وهي كتا  لي:

 لتا ، نبعاً ثحتل أهتية متوس ة شتيةأن وا ا الختمال الييا ية الع تية التي ثت   الييا ة  ي التتلكة الأردنية الها -1
 ثو ع  منصال ا  قم الع تي م  سهولة استختامها م  اليياح م  أ  م ان سواء م  دا ل الأردن أو  ارجها،

 لإث ي ضل اليياح الت و  ىلك التنصال الع تية التخصصة للتوا ا الييا ية لتحا بة العقبة  تك  تينك له  
 م   نادم وم ا   وغلإعها م  الأماك  التع لإهية  معع ة جتيا التعا ق الييا ية

 ردنيةأن وا ا اليتال التي ثو عها أدوال ات قم الييا ي الع تي  ي الت الإع  لك التعو   الييا ي للتتلكة الأ -2
ي الهاشتية ثحتل أهتية متوس ة، نبعاً لتا ثتتلإة له منصال ا  قم الييا ي الع تي م  العتل لن ل ىلكتعون

صال  لك متار اليا ة دون الحاجة لوجود موظ  يقوم  لك الت ا ل ما الجتهور ال    ت ا ل ما ه   التن وثلقاني
 لغية القتوم الك محا بة العقبة لقصت الييا ة 
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  أن درجة ث الإع فنا ة التحتوم الع تي الييا ي  ي ثعة ة الييا ة التا لية والقترع  لك استق ا  اليياح م -3
وم م  التحت دنية الهاشتية ثحتل أهتية متوس ة، نبعاً ىلك  ترع الت الإع الكبلإع ال   يقتمه فناحالخارج للتتلكة الأر 

ع ة التؤاع    لك منصال التوافل اتجتتا ي والتنصال الع تية ثيه  لن ل كبلإع  لك ا ناح الناج م   ق  التج
 التي يقوم بها فناح التحتوم له   الأماك  الييا ية 

 ة ال دتلة ى صانية بلإ  متوس ال ثقت عال أ عاد  لإنة التراسة لأاع ا  قم الع تي  ي ثعة  تم وجود  عوم ذ -4
لوظي ة، يتي، ا تلية التعو   الييا ي للتتلكة الأردنية الهاشتية و قاً لتتسلإع الجن ، وال  ة العتع ة، التيتوم التعل

لإهية ي جتيا التجار  الييا ية سواء كان  ثع ىلك رغبة جتيا أ عاد التجتتعال م  الخوض   الت ل النهع ، نبعاً 
ل  ال تية واأو ثعليتية أو اقافية أو د نية وغلإعها م  أنواح الأنن ة الييا ية  لك ا تقف جنيه  وميتو اثه  التعلي

 العتع ة والثقافية، وأيضاً  لك ا تقف ميتوم الت ل 
لتي اعتلية ل   تبق لها ىت ا تعاح جتلة م  التوفيال ال و ي النهاية، و ناءً  لك ما ثوفل  ىليه التراسة م  نتان ،

 استو اها البا ث م  النتان ، وهي كتا  لي:
تاً  عورع اتستعانة لصناح التحتوم الع تي ومناهلإع منصال التوافل اتجتتا ي ال    يتتلكون  ترع كبلإعع ج -1

ميتوم يتية و لأ تار والثقا ال والتيتو ال التعل لك الت الإع لتتالعلإه ، كتا أنه  ييتهت ون شع حة كبلإعع ومختل ة ا
 الت ل م  منتعكلإه   ي ف حاثه  التنتنعع  لك منصال التوافل اتجتتا ي 

هانلة  عورع العتل  لك ى تاد ميبق لتثع   منصال التوافل اتجتتا ي وثتر به   لك كيفية استختام  تراثه  ال -2
   اشعاكه   ي دورال متقتمة به ا التجا  يقتمها متر ون  لك التنصال  ي التعو   الييا ي الع تي م   ق

 متخصصون  ي ه ا التجا  
 عورع ى تاد منصة ر تية يقوم  لك اننانها متخصصون  ي هنتسة البعمجيال وال كاء اتف نا ي لتو لإع  -3

معوراً  مواو ةجتيا ما يحتاجه اليانح م  منصة وا تع ابتتاءً م  الحصو   لك معلومال فحيحة وم  مصادر 
لعتلية الحجة م  ث اكع طلإعان وأماك  ى امة  نتقية وفوتَ ىلك الحجة لل ها   ي ر قل سيا ية يقودها 

ث اً لحلإنية أن ثكون  تلية الحجة والت ا ىلكتعونيدمتخصصون لتجا  الييا ي  تبعون لو ارع الييا ة الآاار اتر 
ن لك م اى لإيصالهجولة سيا ية و عت اتنتهاء منها يقوم  ي ثي اليانح ىلك الت ار و قوم  لك استقباله وأ     ي

 (العودع  الت ار
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