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 الأردنية )أقليمالجامعات في  لإدارة الإبداع لتحقيق التنافس مطورة استراتيجية
  .الوسط(

A developed strategy to achieve competition in Jordanian universities 

(central region  (  

 
                              فرحان محمد سعيد الياصجين

 Farahns947@gmail.com 
 

 امريكا-قسم الصحة النفسية  –كلية التربية -الباشن العالميةجامعة 
 

 الملخص:
الكادر من وجهة نظر  الجامعاتفي لتحقيق التنافس تهدف الدراسة التعرف إلى واقع إدارة الإبداع 

( بين متوسطات α ≤ 0.05، والكشف عما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )فيها
الجنس  –يعزى إلى المتغيرات )المؤهل العملي  التنافس واقع إدارة الإبداع لتحقيقل درجات تقدير أفراد العينة

 لإدارة الإبداع. استراتيجيةوضع و سنوات الخدمة(،  –
( فقرة موزعة على أربعة مجالات 50)بتطبيق استبانة مكونة من وقد اتبع الباحث المنهج الوصفي 
والتحسين المستمر، التكيف واستدامة  المنظمكار والتميز، التعليم هي: )الموارد وقدرات المؤسسة، الجودة والابت

   .من العاملين (154)عينة مكونة من  علىالإبداع( وذلك 
 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

%(، وقةةد احتةةل 73.47الكليةةة لتقةةدير أفراد العينةةة لواقع إدارة الإبةةداع لتحقيق التنةةافس كةةانةة  ) الددرجدة-1
%( يليه المجال الثالث )التعليم 76.98) الأول بنسةةبة( على المركز لجامعةالأول )الموارد وقدرات االمجال 
%( يليه المجال الثاني )الجودة 77.24والتحسةةةةةةةةةةين المسةةةةةةةةةةتمر( على المركز الثاني بوزن نسةةةةةةةةةةبي ) المنظم

بع )التكيف واسةةةةتدامة %(، وأخيرا المجال الرا69.34ر والتميز( على المركز الثالث بوزن نسةةةةبي )الابداع و 
 %( 65.36الإبداع( على المرتبة الأخيرة بوزن نسبي )

لتحقيق فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية لآراء أفراد العينة حول واقع إدارة الإبداع  وجود-2
من تعزى لمتغيري المؤهل العلمي لحملة الدراسات العليا، وسنوات الخدمة لصالح السنوات أكثر  التنافس
 ، في الدرجة الكلية للاستبانة.10
لتحقيق فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية لآراء أفراد العينة حول واقع إدارة الإبداع  وجود-3

تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور في الدرجة الكلية للاستبانة، بينما لا توجد فروق في المجال  التنافس
 (.ين المستمروالتحس المنظمالثالث )التعليم 

، )المنطلقات، والتي تكون  من الجامعاتفي التنافس ة لإدارة الإبداع لتحقيق مقترح استراتيجيةوضع 

mailto:Farahns947@gmail.com
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 المتطلبات، الخطوات الإجرائية(، وأوصى الباحث بما يلي:
 والاتجةةاهةةات والميوللتحقيق الفةةاعليةةة وكشةةةةةةةةةةةةةف الآراء  جةةامعةةاتلل ةجةةديةةد اعتمةةاد اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةات -1

 بداع.الإالمستقبلية نحو 
على اسةةةةةةةةةتدامة  الجامعةحد من قدرة يالتي  والدور الايجابيالموارد البشةةةةةةةةةر ة  اسةةةةةةةةةتثمارضةةةةةةةةةرورة  -2

 التنافس.
لأنها تعد من النظر ات المهمة في  الجامعات الموارد فيالقائمة على أسةةةةا   الاسةةةةتراتيجية اعتماد -3

 .التنافستحقيق 
 

 

 
 

Abstract: 
 
The study aims to identify the reality of management innovation as an input to  
achieve a competitive advantage in higher education institutions from the 

perspective of workers, and detect whether there are statistically significant differences 

at the level of significance (0.05 ≥ α) between the mean scores of the estimate of the 

sample to the reality of management innovation as an input to achieve feature 

competitiveness due to the variables ( Major practical - sex - years of service ), and then 

develop a strategy for the management of creativity as an input to achieve competitive 

advantage in higher education institutions. 

The follow researcher descriptive analytical method application questionnaire 

consisting of 50 items distributed on four areas : ( resources and capabilities of the 

organization, quality, innovation and excellence , Education, Psychology and continuous 

improvement, adaptation and sustainability of creativity ), and so on a sample of 154 of 

the personnel working in institutions Higher Education in the Center Strip . 

The study found the following results: 

 

1 - the total score to estimate the sample to the reality of management innovation as an 

input to achieve competitive advantage was (72.47%), occupied the first area (resources 

and capabilities of the organization) to first place by (77.98%), followed by the third area 

(education Organizational and continuous improvement) for second place Posen relative 

(77.23%), followed by the second area (quality, innovation and excellence) finished third 

relative weight (69.34%), and finally the fourth area (adaptation and sustainability of 

creativity) ranked last with a relative weight (65.36%) 

2- There were statistically significant differences in the total score of the views of 

respondents about the reality of creative input management to achieve competitive 

advantage due to the variables of academic qualification campaign in order to graduate, 

and years of service for more than 10 years, the total score of the questionnaire. 

3 - The presence of statistically significant differences in the total score of the views of 

respondents about the reality of management innovation as an input to achieve a 

competitive advantage due to the variable sex in favor of males in the total score of the 

questionnaire, while there are no differences in the third area (education Organizational 

and continuous improvement). 

In light of the results has been proposed to develop a strategy for the management of 
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creativity as an input to achieve competitive advantage in higher education institutions , 

which consisted of ( premises , requirements , procedural steps ), the researcher 

recommended the following: 

 

1 - Adoption of the future scenario planning for organizations to achieve efficiency and 

reveals the views and future trends and tendencies toward creativity. 

2 - Need to focus when managing human resources on its positive impact risks that limit 

the institution's ability to sustain competitive advantage. 

3 - Adopting strategic resource-based institutions because it is an important theories in 

achieving competitive advantages. 
 
 
 

 مقدمة:
ذو الخصوصية السياسية  لاردنيعليها في المجتمع ا التنافس والحفاظعلى تحقيق  جامعاتتتسابق ال

 لديها باعتبار ذلك من مصادر القوة. الإداري  والإبداعوالاقتصادية معتمدة على الكفاءات البشر ة 
الر ادة، الذي يضمن لها البقاء والاستمرار، ان كبأشكالها تهدف إلى تحقيق التميز لكي تحتل م الجامعات

والانجاز المتمثلة في الكفاءات  والإبداعوهذا يتوقف على مدى امتلاك لمصادر القوة القادرة على التفكير 
 .التنافسباعتبارها مصدر 
قيد جل اهتمام الباحثين في عالمنا المعاصر، واتسم  بالتع أخذتمن القضايا التي  الإبداعوحيث أن قضية 
نفسية، وعوامل بيئية خارجية، فقد اهتم السيكولوجيين الدوافع ال، وما يؤثر فيها من المنهجيةوالتشابك من حيث 

، وارتاد هذا الميدان نخبة من المتخصصين في الجامعات، ومراكز الإبداعيةاهتماماً بالغاً بدراسة القدرات 
 البحوث في مختلف أنحاء العالم.

تمر بفترة تحول فرضتها التغيرات المعاصرة، وقد ظهر ذلك من خلال النمو الأردن  في الجامعاتبما أن و 
الكبير من قبل الطلبة، وتعدد التخصصات الأكاديمية، فإن هناك حاجة ملحة إلى  والإقبالالكمي الملحوظ 

مسيرة حضار ة،  في أي الأساسيالذي يعتبر المحور  الإنسانفيهان كونها متغيراً هاماً في بناء  الإبداعإدارة 
 التقليدية غير قادرة على تحقيق التميز.  الإدارة، بعدما أصبح  جامعةفالإبداع يدعم قوة أي 

 والإبداع ، ودور الكفاءاتهتواستدامفي دراسة متطلبات الميزة التنافس ظل الجهود التي يبذلها الباحثون في 
كان من  (2006ودراسة )الدهدار،  ،(2013( ودراسة )علي، 2013)المقادمة، مثل دراسة  ،في تحقيقها

 .التنافسلإدارة الإبداع كمدخل لتحقيق  استراتيجيةالضروري النظر في وضع 
 -الدراسة: مشكلة 

البحث عن آليات  والتوسع وجهودها في الوسط، المتزايد على التعليم العالي في محافظات الإقبالفي ظل 
قق لها مز داً من التقدم والرقي ومواكبة المستجدات على الساحة المحلية ، وتطو ر آليات عملها بما يحلتحقيق التنافس

 جاءت الدراسة لتجيب عن السؤال الرئيسي التالي:، الاردنيفي الوق  الذي يعيش فيها الشعب  والإقليمية
 ؟الجامعاتفي  داع لتحقيق التنافسلإدارة الإب مطورةال الاستراتيجيةهي ما 
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 لأسئلة الفرعية التالية:و تفرع من هذا السؤال، ا
 من وجهة نظر العاملين فيها؟ الجامعاتفي  لتحقيق التنافس واقع إدارة الإبداع (1
( بين متوسطات درجات تقدير α ≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) (2

النوع ) الجنس –عملي لتحقيق التنافس يعزى إلى المتغيرات )المؤهل ال الإبداعأفراد العينة لواقع إدارة 
 ؟()العملسنوات الخدمة – الاجتماعي(

 -الدراسة: أهداف 
 تهدف الدراسة الحالية إلى:

 من وجهة نظر العاملين فيها. الجامعاتفي  لتحقيق التنافسى واقع إدارة الإبداع التعرف إل -1
ن متوسطات ( بيα ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الكشف عما إذا كان هناك فروق  -2

درجات تقدير أفراد العينة لواقع إدارة الإبداع لتحقيق التنافس يعزى إلى المتغيرات )المؤهل العملي 
 ()العمل(سنوات الخدمة –)النوع الاجتماعي( الجنس  –

 .الجامعاتالإبداع لتحقيق التنافس في لإدارة  استراتيجيةوضع  -3
 -الدراسة: أهمية 

 من:تنبثق أهمية الدراسة الحالية 
، الوسطكضرورة حتمية تفرضها حركة التوسع الجامعي في محافظات في تحقيق التنافس  الإبداعأهمية  (1)

 ولما لها من دور في المحافظة على فرص المؤسسة في البقاء والاستمرار.
كمدخل لتحقيق التنافسية في  الإبداعقد تسهم نتائج هذه الدراسة في وضع إطار فلسفي ومنهجي لإدارة  (2)

 .عاتالجام
قد يستفيد من نتائج هذه الدراسة القائمون على وحدات الجودة في المؤسسات من خلال تحسين أداء  (3)

 العملية التعليمية وتحسين مخرجاتها.
 -الدراسة:  ضياتفر 

 ينبثق عن السؤال الثاني مجموعة من الفرضيات:
 أفرادات درجات تقدير ( بين متوسطα ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  (1

 بكالور و (. –تعزى إلى متغير المؤهل العلمي )دراسات عليا  التنافسلتحقيق  الإبداعالعينة لواقع إدارة 
( بين متوسطات درجات تقدير أفراد α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) (2

 أنثى(. – )ذكرى متغير الجنس تعزي إلقع إدارة الإبداع لتحقيق التنافس العينة لوا
( بين متوسطات درجات تقدير أفراد α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) (3

سنوات، أكثر  11 – 6سنوات،  6من  )أقلالخدمة  التنافس سنواتالعينة لواقع إدارة الإبداع لتحقيق 
 سنوات(. 11من 
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 -الدراسة: مصطلحات 
 :الإبداعإدارة  (1
والعمليات والسلوكيات التي تؤدي إلى تحسين المناخ  الإجراءاتمجموعة "( بأنها: 2021، الياصجين)يعرفها  -

 قة العام في المؤسسة من خلال تحفيز العاملين على حل المشكلات واتخاذ القرارات بأسلوب أكثر إبداعاً وبطر 
 .غير مألوفة في التفكير

في استنباط أساليب إدار ة تؤدي  الإبداعيةوالسلوكيات  الإجراءاتتخدام اس"  بأنها: الباحث إجرائيا  و عرفها 
واستثمار أمثل لإمكانات المؤسسة بهدف تطو ر أدائها الذي ينعكس على جودة الخدمة  ابتكار هإلى حلول 

 التي تقدمها، والتي تقا  بالدرجة التي يقدرها أفراد العينة للأداة في هذه الدراسة".
 - :التنافس ( 2
ة وتحتفظ بها لفترة زمنية، الجامع( بأنها: "خاصية أو مجموعة خصائص تمتلكها 2021، ياصجيناليعرفها ) -

 ".وتحقق من خلالها منافع متنوعة ومنها تحقيق التفوق على المنافسين
لذي يصعب مهارة أو تقنية أو مورد متميز يتيح للمؤسسة أداء أعمالها بالشكل ا" و عرفها الباحث إجرائياً بأنها:

 الأنشطة بأدنى مستوى من التكلفة " على منافسيها تقليده وذلك من خلال ممارسة
 -السابقة: الدراسات 

أو  الإبداع إدارةتعددت الدراسات التي تناول  متغيرات الدراسة الحالية سواء كان على مستوى 
 الدراسة الحالية: ، وفيما يلي عرض متخصص لبعض هذه الدراسات بما يفيد موضوعمستوى التنافس
 :في الابداع أولا / الدراسات

هدف  التعرف إلى دور إدارة الإبداع في تنمية الموارد البشر ة في  (2011/2012دراسة )الصالح،  (1
غير حكومية  (مجتمع، مدرسةكلية )جامعة ( 11المنظمات غير الحكومية، وقد تكون  عينة الدراسة من )

 ج الوصفي وأبرزت النتائج:في عمان، واستخدم  الباحثة المنه
، وأن لإدارة الإبداع لجامعةالعاملون في المنظمات يدركون بشكل جيد مفهوم الإبداع وأهميته بالنسبة ل -

 بشكل إيجابي ومتميز أثر كبير في تنميتهم.
الدراسة بضرورة الاهتمام  وأرج الإبداع ر فعال في تعز ز وتطو ر لمساهمة العاملين الإبداعية دو  -

 غير الحكومية الموجودة في الدول الأخرى. مراكز البحث والتعليم )الجامعات(إدارة الإبداع ل بتجارب
هدف  إلى ز ادة مهارات قادة المسةةةةةتقبل من أجل تحقيق الاسةةةةةتمرار ة والبقاء  (Riccio,2010دراسددددة ) (2

وقد أوضةةةةح  الدراسةةةةة وذلك من خلال التحقق من عدة مجالات مثل: الرؤ ة، الالتزام، القيادة، إدارة المواهب 
وإتباع منهج شامل لتطو ر الإبداعات على  الاستراتيجية جامعاتهناك علاقة بين إدارة الموهبة وخطط ال أن:

 ة.جامعجميع المستو ات في ال
وتوصل  الدراسة إلى عرض نموذج إجرائي شامل يخدم و دعم الموارد البشر ة ومحترفي التعليم العالي بشكل 

 عام.
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 اسةةةةةةةةةةةةتثمار في جميع أنحاء العالم، فإن كيفية  الجامعاتالتقدم الذي تم إحرازه في العديد من  على الرغم من
 .الجامعاتفي إدارة المواهب والإبداعات هو أهم ما يحقق النجاح في  الوق 
هدف  إلى تحليل العلاقات السببية بين إدارة المواهب الإبداعية، والأداء  (2010،2011دراسة )كرعاوي،( 3
( من القيادات 88ي وقد أجر   الدراسةةةةةة في جامعتي الكوفة والقادسةةةةةية، وقد تكون  عينة الدراسةةةةةة من )العال

 الجامعية، وتوصل  الدراسة إلى أن:
 الجامعات.الموهبة والإبداع هما المصدر الأهم لتحقيق تنافسية واستدامة  -
ى متغير الجامعة على مسةةةةةتوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةةائية في إدارة المواهب والإبداع تعزى إل -

 الأبعاد والبنية التحتية.
وأوص  الدراسة بضرورة تنمية الوعي الاستراتيجي للقيادات الجامعية في مجال إدارة الموهبة والإبداع في 

 تحسين تنافسية الجامعات وأدائها.
ية وإدارة الابداع التي هدف  التعرف إلى دور القيادة المدرسية في تنم (2010، ولشداندراسة )العاجز  (4

لدى معلمي مدار  المرحلة الثانو ة بقطاع غزة، وقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، حيث بلغ  
النتائج: أن القيادة المدرسية تشجع المعلمين على تعز ز المقررات  أظهرت( معلماً وقد 303عينة الدراسة )

 .الإبداعيةالدراسية بما يخدم النواحي 
بمحافظات غزة في تنمية  الإعداديةالتي هدف  التعرف إلى دور مديري المدار   (2008)لخاوي، دراسة  (5

( معلماً ومعلمة وأبرزت 354من ) عينة الدراسةلدى معلميهم وسبل تطو ره، وتكون   وإدارتهالجماعي  الإبداع
% وهي درجة 65.6ماعي الج الإبداع وإدارةأن درجة ممارسة مديري المدار  لدورهم في تنمية  النتائج:

تقدير أفراد  متوسطات درجات( بين α ≤ 0.05عند مستوى ) إحصائيةمتوسطة، وتوجد فروق ذات دلالة 
 .الإناثتعزي لمتغير الجنس وذلك لصالح  الإداري  الإبداع وإدارةالعينة لدور مديري المدار  في تنمية 

 .الإبداعرة   الدراسة بضرورة تهيئة مديري المدار  للخبرات لإداوأوص
 وإبداعالتي هدف  استكشاف مدى تأثير قوة القائد الاجتماعية على دافعية  (Medina, 2000دراسة ) (6

( مدرسة في منطقة كارولينا، 18م اختيارهم من )( معلماً ت132شمل  عينة الدراسة )المعلمين في المدار ، و 
لدى المعلمين يخضع لعدة  الإبداعأن : علىالنتائج  وأسفرتوقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، 

أن قوة القائد الاجتماعية يمكنها أن تز د الحكيمة، ومستوى الدافعية، و  والإدارةمؤثرات من أهملها الدعم التقني 
 أو تعيق الدافعية للمعلمين والدعم التقني لهم.

 -: لتنافسباالدراسات المتعلقة  /ثانيا
 الجامعاتفي  التنافسهدف  التعرف إلى متطلبات اسةةةةةةةةةةتدامة التي  (2017 /2016دراسدددددددة )علي،  (1

( من مدراء الوحدات 111وقد تكون  عينة الدراسةةةةةةةةةة من ) الإسةةةةةةةةةلامية،وهي كدراسةةةةةةةةةة حالة على الجامعة 
والدوائر، وقد اسةةةةةةةةتخدم الباحث المنهج الوصةةةةةةةةفي، وأثبت  النتائج أن متطلبات اسةةةةةةةةتدامة الخبرة التنافسةةةةةةةةية 

التحسين  – المنظمالتعليم  –هر ة بكل من المتغيرات )تقييم موارد وقدرات الجامعة للجامعة تتأثر بصورة جو 
% والأضةةةةةعف هو 77.37بوزن نسةةةةةبي  المنظم( حيث كان الأقوى هو التكيف المنظمالتكيف  –المسةةةةةتمر 

 %.64.85معرفة قدرات المنافسين بنسبة 
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لبرامجها الأكاديمية وسياستها المعتمدة  وأوص  الدراسة بضرورة اهتمام الجامعة بإجراء التحسين المستمر
 لأنها تعتبر من أهم متطلبات استدامة الميزة التنافسية. والإبداعاتفي تقديم خدماتها، وأن تتبنى الابتكارات 

هدف  التعرف إلى دور الكفاءات البشةةةةر ة في تحقيق الميزة التنافسةةةةية في  (2013دراسدددة )المقادمة،  (2
وقد ( مدير دائرة ورئيس قسم، 130حالة وقد تكون  العينة الفعلية للدراسة من )كدراسة  الإسلاميةالجامعة 
 -التالية: الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتوصل  الدراسة إلى النتائج  استخدم

وكذلك بين توفر  التنةافسهنةاك علاقة ارتبةاطيةة قو ة بين توفر الكفةاءات البشةةةةةةةةةةةةةر ة المبةدعة وتحقيق  -
 .التنافسوتحقيق القدرات والمهارات 

وأوص  الدراسة بضرورة نشر ثقافة توظيف واستقطاب الكفاءات المبدعة والحد من المظاهر السلبية في 
 التعامل مع الكفاءات كالإقصاء أو التهميش.

هدف  إلى تحليل العلاقة بين التوجه الاستراتيجي لدى الإدارة العليا  (2007 /2006، الهداردراسة ) (3
( من العاملين في الإدارة العليا 118وقد تكون  العينة الفعلية للدراسةةةةةةةةةةةةة من ) سةةةةةةةةةةةةطينية،الفلفي الجامعات 

بالجامعات في محافظة غزة، وقد اسةةتخدم الباحث المنهج الوصةةفي التحليلي، وتوصةةل  الدراسةةة إلى النتائج 
 التالية:

 يزة التنافسية.هناك علاقة بين اهتمام الادارة العليا بمعدلات الابتكار والابداع وتحقيق الم 
 للجامعات والتنافس فيصر البشري هناك علاقة بين التحسين المستمر والاهتمام بالعن. 
هدف  التعرف إلى المفهوم الشةةةامل للميزة التنافسةةةية، وعلى مصةةةدرها الحقيقين  (2005يش، دراسددة )بر ( 4

 :أنوقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وقد توصل  الدراسة إلى 
نصةةر البشةةري هو أهم مصةةدر لاختلاف المؤسةةسةةات عن بعضةةها، لأن قدراته الابداعية هي الأصةةل الع -

 الوحيد القادر على امتلاك المعارف التي تمثل الثروة الحقيقية.
ت أهمية قدراتها المحور ة والابداعية المتمثلة في الأصةةةةةةةةول جامعاوأوصةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةة بضةةةةةةةةرورة أن تدرك ال

 ا وتفعيلها.الفكر ة، والعمل على بنائه
 التعقيب على الدراسات السابقة:

في أغلبها قد اتبع  المنهج  أنمن خلال العرض لبعض الدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية نجد 
واستدامتها  التنافسالمبدع حسن إدارته هو أسا  تحقيق  العنصر البشري  أنالوصفي التحليلي، واتفق  على 

 (2010، القرعاوي ( ودراسة ) 2011(، و)الصالح، 2005( ودراسة ) بر ش، 2006، الهدارمثل دراسة ) 
(، 2008، الخلاوي (، و) 2010، ولشدانوذلك رغم التنوع في اختيار العينات المبحوثة، فدراسة ) العاجز، 

(Medina, 2000 ،علي، 2013(، ) المقادمة، 2010( كان  على المعلمين، أما دراسة )كرعاوي ( ،)
 الجامعية. القيادات( فكان  على 2006، الهدار (، )2013

في من أجل التنافس مقترحة لإدارة الإبداع  استراتيجيةولعل ما يميز الدراسة الحالية عن سابقاتها أنها ناول  
  بعد التعرف إلى الواقع الفعلي. الجامعات

 -للدراسة: الخلفية النظرية 
ى الإبداع. إذ لن يصبح للمؤسسات وجود إذا لم تتوفر لا يعتمد نجاح الابتكار في الإنتاج والخدمات عل
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تحدياً رئيساً ألا وهو كيفية تحقيق الاستفادة من  جامعاتالأفكار بشكل مستمر وسليم، وعليه يواجه مديرو ال
 القدرات الفردية وتعز زها بهدف الوصول إلى الابتكار.
الجانب المبدع في شخصيته عن خير العمل في ب ينأمن قبيل المفارقة أن الإنسان مبدع بالفطرة، ولكنه 

العديد من المؤسسات. وعلى أحسن الفروض، يعد هذا عاملًا سلبياً يكفي لتثبيط عزم الأفراد، وعلى أسوأ 
الفروض، يسبب ذلك خسارة فادحة في الفرص المتاحة للمؤسسات. وفي عصر التغيير المستمر، لم يعد 

الر ادية أصبح  تدرك قيمة إسهام الإبداع في كل من العمليات  جامعاتالذلك وضعاً مقبولًا للأمور، حتى أن 
 (.2007:15الداخلية والنتائج الخارجية. )كوك، 

مقال بعنوان "عظم عائدك من  2008( عدد مار  Harvard Business Reviewوفي مجلة هارفارد )
شر ة هي ثروتنا الأكثر أهمية، في حين إن الأفراد و رى الكاتبان بأن المدراء مولعون بمقوله أن: مواردنا الب

الكثير من المسئولين يعتبرون و تعاملون مع الموارد البشر ة كتكاليف وهذا خطير لأنه بالنسبة لكثير من 
تنافسية على المدى البعيد، فالمؤسسات التي لا تستثمر في للالمؤسسات الموارد البشر ة هي المورد الوحيد 

 نجاحها بل بوجودها.  موردها البشر ة تخاطر ب
 مراحل الابداع

 اكتشاف وإعادة تحديد الفرص. تمهيدية:الفكرة ال -
 غالباً ما يتم وضع الأسس والقواعد في هذه المرحلة. :الإعداد -
 في معظم الأحيان، تلعب العمليات التي تتم في اللاشعور دوراً مهماً في هذه المرحلة. :التطوير -
 ن الفكرة في هذه المرحلة.عادة ما يتم التيقن م :التنوير -
 الآخر ن. حيث يتم توثيق وقبول الفكرة من  :لتحققا -

 الاهتمام بإدارة الإبداع أهمها: زيادةأسباب أدت إلى 
: حيث أن التكنولوجيا الحديثة أصةةةةةةةةةةةةةبح له آثار متزايدة على تغيير ملامح الوظيفة ومتطلبات الأداء (1

قوة عاملة أكثر اسةةةتقلالية والميل نحو تطو ر أشةةةكال  الاتجاهات الاجتماعية، مثل الاتجاه نحو تشةةةكيل
 أكثر مرونة من جهة والبحث عن التخصصات الدقيقة من جهة أخرى.

حيث شهدت الأربعين سنة الماضية نمواً ارتفاع مستويات التعليم وزيادة الإقبال على التعليم العالي:  (2
العاملين الجدد سةةةةيحلون محل أسةةةةلافهم  مطرداً وسةةةةر عاً في المسةةةةتوى المتوسةةةةط للتعليم، وهذا يعني أن

أضةةةةةةةةةةةةةف إلى ذلك أن ز ادة الإقبال على التعليم الجامعي قد وفر الكثير من  الأقل تعليماً منهم بكثير.
  .(نسبة البطالةالكفاءات التي يمكن الاستفادة منها أي بمعنى آخر )ارتفاع 

وثورة ة، والتطو ر التكنولوجي الهائل وذلك بسبب ازدياد حدة المنافسة المحلي :الإداريةتعقد المهام  (3
 ، وتزايد الابتكارات، وعدم الاستقرار البيئي.المعلومات

الإدارة تطالب القوانين وتشر عات العمل المعاصر في غالبية الدول  زيادة درجة التدخل الحكومي: (4
لون العناصةةر المؤهلة لشةةغل الوظائف بدون النظر إلى ال أفضةةلباسةةتقطاب لجامعات مختلف ا في

 أو النوع أو أي تميز ة أخرى. 
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 :الإبداع إدارةمفهوم 
القيمة العالية  إدارة، ولكنها في معظمها ركز على الإبداع إدارةاختلف الباحثون والكتاب في تحديد مفهوم 

 دللأفرا
 الموارد البشر ة. إدارةيرتبط بالمنافسة المعتمدة عليها تطبيقات  الإبداع إدارةومصطلح 
( بأنها: " مجموعة من الممارسات والوظائف 2007كوك، نقلًا عن ) Heinen & Onell (2004)فيعرفها 

المستمر، الموارد البشر ة والمتمثلة في الاستقطاب، الاختيار، التطو ر، التحسين  بإدارةوالأنشطة التي تتعلق 
 ".ظيفيالو  التعلم النظمي، وتخطيط

من الخطوات الرشيدة والمتمثلة  سلسلة“يعرفها بأنها: ف (2010( نقلًا عن )أبو شيخة، 2007) Snellأما 
 (والكفاءات والمواهب، واستقطابها ونشرها وتطو رها" الإبداعاتفي تحديد 
من إدارة العاديين وذلك يرجع إلى الحالة النفسية والعصبية للمواهب  أصعبالمبدعين هي بلا شك  إن إدارة

 .من الناحية النفسية من أقرانهم  استقراراالعادي، أقل وتقلباً من الموظف  اهتزازاأكثر  التي تكون 
 : الجامعاتأهمية إدارة الإبداع في 

والذي سةةةةةةةةيؤدي  الإبداعي الإنتاجحاجات المبدعين وتنمي قدراتهم، سةةةةةةةةوف يظهر  جامعةتلبي أي 
تميز هةةةةةذه المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةة عن غيرهةةةةةا، وتظهر أهميةةةةةة إدارة الإبةةةةةداع من حيةةةةةث:  إحراجةةةةةاتحتمةةةةةاً إلى 

(Meyer,2005.) 
تكاليف الحاجة إلى اسةةةةةةتبدال شةةةةةةخص من ذوي المهارات النادرة كبيرة، لأنها ليسةةةةةة  متاحة  :التكاليف (1)

 والمواهب. الإبداعاتبالشكل اليسير، وهذا يعني أن هناك حاجة من أجل البحث للعثور على مثل هذه 
ائمةةاً خطر أن على الرغم من محةةاولات ممةةارسةةةةةةةةةةةةةةةة اختيةةار العةةاملين بفةةاعليةةة، لكن هنةةاك د :المخاطر (2)

 العاملين الجدد لن يقوموا بتنفيذ ما متوقع منهم.
، وذلك الجامعةحيث يشةةةةةعر العملاء بالثقة والارتياح عن وجود المبدعين داخل  :خدمات متلقي الخمة (3)

لإيمةانهم بمةدى الخةدمةة أو المنهج الةذي سةةةةةةةةةةةةةيحصةةةةةةةةةةةةةلون عليةه، لأن نقص الكفةاءات يؤدي إلى ز ةادة 
 العمل.نخفاض نوعية المسئولية على المؤسسة، وا

 التنافس:
التنافس، حيث نجد  مفهوموتختلف هذه التعر فات باختلاف مسةةةةةةةةتوى تحليل  لتنافس،لتوجد تعر فات متعددة 

 أن هناك ثلاث مستو ات لتحليل القدرة التنافسية، وهي:
  من خلال مسةةةةةةتوى الخر جين ومدى مسةةةةةةاهمتهم في الدخل الوطني ومختلف القطاعات  :الجامعة

 .ئد الفردي والمجتمعي والعالميوالعا
 وقطاع الخدماتصناعي ال زراعيال القطاع مساهمةمدى تعبر عن  :الموارد. 
 :دخةةل أفراده، وذلةةك من خلال تحسةةةةةةةةةةةةةين لةة  وتعكس قةةدرة البلةةد على تحقيق معةةدل مرتفع  المحلي

  مما يضمن هذا النمو. الإنتاجية
 التعر فات: ومن أمثلة 

و مكنها الاحتفاظ بها  الجامعة" خاصةةةية أو مجموعة خصةةةائص نسةةةبية تنفرد بها بأنها:  (2009الزعبي، ) اورد
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لمدة طو لة نتيجة صةةةةةةةةةةةةعوبة محاكاتها، أو التي تحقق خلال تلك المدة المنفعة لها وتمكنها من التفوق على 
 ."المنافسين فيما تقدمه من خدمات أو سلع

قيم  إنتاج للجامعةة أو المورد المتميز الذي يتيح ( فيعرفها بأنها: " المهارة أو التقني2001أما )السةةةةةةةةةةةةةلمي، 
ومنافع للعملاء تز د عما يقدمه لهم المنافسون، و ؤكد تميزها واختلافها عن هؤلاء المنافسين من وجهة نظر 

 .العملاء الذين يتقبلون هذا الاختلاف والتميز
 : التنافسعلاقة الكفاءات في 

بةةاعتبةةارهةةا المحةةدد الأقوى للربحيةةة، لةةذلةةك تطةةالةةب إدارة  الجةةامعةةةلجةةديةةد من أهميةةة موارد لقةةد عزز الواقع ا
المؤسسات الاقتصادية بتجنيد وتفعيل مواردها وكفاءاتها البشر ة باعتبارها الخزان الدائمة للرأسمال البشري، 

 للحصول على الميزة التنافسية والمحفظة عليها. الأساسيوالمدخل 
و العامل البشةةةةةةةةةةةةةري الذي يمتلك المهارات والكفاءات والمعارف ه :إن العامل الحاسةةةةةةةةةةةةةم في تحقيق التنافس

البيئية التحفيز والتوجيه المناسةةةةةةبين، ففي ظل التحولات التي تشةةةةةةهدها  الإبداعالمتميزة، والذي يلقى من إدارة 
ت للموارد والكفاءات البشةةةر ة، بحيث انتقل العالم من اقتصةةةاد المعلوما الاسةةةتراتيجيةزادت الأهمية  التنافسةةةية

المعارف والمهارات والقدرات التي تمتلكها الكفاءات  إجماليإلى اقتصاد المعرفة، الذي يعتمد بالأسا  على 
 .والتحسين المستمر ن الإبداعالبشر ة القادرة على 

 ومن هذه الخصائص: الاستراتيجيةالخصائص التي تتميز بها الموارد  
من حيث اسةةةةةةةةةةةةةتثمار وق   الإيراداتز ادة  التكاليف أو انخفاضوذلك من خلال تحقيق  :القيمة (1

 العمل، وتخفيض الفاقد في الموارد، والتركيز على رضا العميل.

والابتكار  الإبداعللكفاءات الموهوبة ذات القدرات العالية على  الجامعاتامتلاك  إنحيث  :الندرة (2
  الأعمال.للتفوق في عالم  أساسايحقق لها 

 :الجامعاتالتنافس في 

على تقديم خدمة تعليمية وبحثية عالية  الجامعةفي التعليم الجامعي على أنها: " قدرة  التنافس يمكن تعر ف
وأعضةةةةةاء هيئة التدر س فيها، الأمر الذي يكسةةةةةبهم قدرات  خرجيهاالجودة مما ينعكس إيجابياً على مسةةةةةتوى 

ع فيها ومن ثم التعاون تنافس في سةةةةوق العمل بمسةةةةتو اته المختلفة وبنفس الوق  يعكس ثقة المجتملاومزايا 
 معها، وز ادة إقبال الطلبة. " 

 :الجامعاتمؤشرات قياس التنافس في 
والمحلية، لتحسةةةةين الجودة الشةةةةاملة في المؤسةةةةسةةةةات التعليمية، من  المحاولات العالميةلقد ركزت العديد من 

ر محددة لقيا  الجودة خلال عقد المؤتمرات والندوات، وتشكيل اللجان العليا لوضع وتحديد مؤشرات ومعايي
 .الجامعاتفي هذه 

 ، هي:ثلاثة مجالاتيمكن أن تشمل  الجامعاتفإن قيا  أداء 
والاكتشةةةةةاف الذي يتضةةةةةمن مؤشةةةةةرات مرتبطة بأعضةةةةةاء هيئة التدر س وتنوع الكليات  البحث الأول: لمجالا
 جها، والجوائز التي حصل  عليها الكلية.دمو 

 و تضمن مؤشرات تتعلق بجودة الطلاب وتنوعهم، ومخرجات الطلاب.هو التعليم والتعلم  الثاني/ المجال
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 يرتبط بالخدمة العامة المتعلقة برضا المجتمع، ومشاركتها في الأنشطة العامة.  الثالث/ المجال
 

 
 

 
 إجراءات الدراسة:

يتضةةةةةةةةةةمن هذا الجزء من الدراسةةةةةةةةةةة الخطوات والإجراءات التي تم  في الجانب الميداني من حيث 
م في تحليل المنهجية المتبعة، ومجتمع وعينة الدراسةةة، وأداتي الدراسةةة، والمعالجات الإحصةةائية التي اسةةتخد
 البيانات لاختبار صدق وثبات أداة الدراسة، ومن ثم جمع البيانات من العينة الكلية كما يلي:

 منهج الدراسة:
استخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، الذي يبحث عن الحاضر، و هدف إلى 

حددة بدقة تتعلق بالظواهر الحالية، تجهيز بيانات لإثبات فروض معينة تمهيداً للإجابة على تسةةةةةةةةةةةةةةاؤلات م
  عنها.والأحداث الراهنة التي يمكن جمع المعلومات 

 :وعينتها مجتمع الدراسة
قوامها أصةةلية  عينة وقد قام الباحث باختيار الجامعاتالعاملين في يتمثل المجتمع الأصةةلي من جميع      
ين كان  الاسةةتبانات الصةةالحة للتحليل هي ، في حممن أتيح له الفرصةةة مقابلتهم بطر قة عشةةوائية، (165)
 والجدول التالي يبين توز ع العينة تبعاً للمتغيرات التصنيفية:، (155)

 يبين توز ع أفراد عينة الدراسة تبعاً للمتغيرات التصنيفية (1جدول )

 الكلي دراسات عليا  بكالور و  المؤهل العلمي
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 أداة الدراسة:
 الموارد وقدرات المؤسسة) أبعاد: أربعةوزعة على مفقرة في صورتها الأولية ( 56ن )تم إعداد استبانة مكونة م

 (والإبداعالتكيف  – التعليم المنظم والتحسين المستمر – الجودة والابتكار والتميز –
 الأداة:صدق وثبات 

الجامعات من  أساتذةعلى مجموعة من  الأوليةتم عرض الاستبانة في صورتها  :صدق المحكمين -1
ومدى انتماء الفقرات  الاستبانة،م وملاحظتهم على فقرات ائهآر  بإبداءحيث قاموا  المتخصصين،

 .بانة للاست لأربعةا الأبعادكل بعد من  إلى
بتطبيق الاستبانة على عينة من صدق الاتساق الداخلي  التأكدتم  :الداخليصدق الاتساق   -2

حساب دون النظر إلى صفاتهم السيموتر ة، و  الجامعات( موظفاً في 40استطلاعية مكونة من )
كما هو موضح  للاستبانة،والدرجة الكلية  الأبعادمعاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل بعد من 

 (2في الجدول )
 والدرجة الكلية  الأبعاديبين معاملات ارتباط كل بعد من ( 2جدول )

 الرابع  الثالث الثاني  الأول المجموع البعد الرقم
    0 0.943 الأول 1
   0 0.874 0.966 الثاني 2
  0 0.885 0.864 0.954 الثالث 3
 0 0.909 0.890 0.808 0.935 الرابع 4

  الاستبانة:ثبات 
 الإحصائية:المعالجات 

معتمدا سةةةةةةلم  الاسةةةةةةتبانة،اللازمة لبيانات  والإحصةةةةةةاءاتالتحليلات  لإجراء( Spss) أسةةةةةةتخدم الباحث نظام
حيث تم  (،صةغيرة جدا صةغيرة، متوسةطة، كبيرة، جدا، )كبيرةبدرجة  الموافقةوهي  للكارت التقدير الخماسةي

حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل فقرة من فقرات الاستبانة وكذلك 

77 العدد  87  515  
 100 52 48 النسبة المئو ة
 الكلي أنثى ذكر الجنس
 154 24 130 العدد

 100 15.58 84.42 النسبة المئو ة
 الكلي 11أكثر من  (11-6) 6اقل من  سنوات الخدمة

 154 65 43 46 العدد
 100 42.21 27.92 29.87 النسبة المئوية
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 الدراسة.الفروق بين متغيرات  لدراسة T-testاستخدام اختبار 
 ومناقشتها:نتائج الدراسة 

في  مةةا واقع إدارة الإبةةداع الإداري لتحقيق التنةةافس" على:والةةذي ينص  الأولالنتةةائج المتعلقةةة بةةالسةةةةةةةةةةةةةؤال 
 " الكادر الاداري؟من وجهة نظر  الجامعات
كما في  المئو ة،على هذا السةةؤال قام الباحث باسةةتخدام المتوسةةطات والانحراف المعياري والنسةةبة  وللإجابة
 التالي:الجدول 

 .نسبة المئو ة للأداة ككلالمتوسطات والانحراف المعياري وال (5جدول )

 البعد
عدد 
 الفقرات

مجموع 
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
  النسبي

 الترتيب

 1 77.98 13.04 66.29 10208 17 جامعةال المصادر وطاقة
 3 69.34 16.39 55.47 8543 16 لر ادةوا والابداعالجودة 

 2 77.23 8.34 34.75 5352 9 المستمر لتطو رالتعليم المنظم وا
 4 65.36 8.41 26.14 4026 8 الإبداع ورعايةالتكيف 
  72.47 11.54 50.72 28129 50  العامةالدرجة 

كان   نجد أن الدرجة الكلية لتقدير أفراد العينة لواقع الإبداع لتحقيق التنافسمن خلال الجدول السةةةةةةةةةةةةةةابق 
%( يليه 77.98) الأول بنسبة( على المركز وابداع الجامعة%(، وقد احتل المجال الأول )الموارد 72.47)

%( يليه 77.23المجال الثالث )التعليم المنظم والتحسةةةةةةةةةةين المسةةةةةةةةةةتمر( على المركز الثاني بوزن نسةةةةةةةةةةبي )
%(، وأخيرا المجال 69.34ي )المجال الثاني )الجودة والابتكار والتميز( على المركز الثالث بوزن نسةةةةةةةةةةةةةب

 %(.65.36الرابع )التكيف واستدامة الإبداع( على المرتبة الأخيرة بوزن نسبي )
بتنظيم مواردها واسةةةةةةةةةةتثمارها لتلك الموارد من وجهة نظر  الجامعاتوقد يعزى السةةةةةةةةةةبب في ذلك إلى اهتمام 

ضةةةةةةةةةةةةةع الآليةةات وتطو ر القةةدرات ، إلا أننةةا نرى أن هةةذا الاهتمةةام يحتةةاج إلى تطو ر من خلال و العةةاملين
(، 2016، الهدارما جاءت به دراسة )استثمار الموارد بكفاءة. وهذا التنظيمية والإدار ة التي تضمن حسن 

 (.2015، )علي
فقد يعزى السةةةةةةبب في ذلك إلى إجراء التغيير  الإبداع( ورعايةأما عن تراجع درجات التقدير لمجال )التكيف 

المتغيرة، وهةذا مةا يتفق مع مةا ردنيةة الةداخليةة وفقةاً لمتطلبةات البيئةة الا امعةاتالجةفي أنظمةة ومكونةات هةذه 
 . 2013، )المقادمةجاءت به دراسة 

 وفيما يلي عرض ومناقشة كل مجال من مجالات الاستبانة:
الباحث بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لدرجات أفراد العينة على قام حيث 
 والدرجة الكلية. وابالاب

 :جامعةالموارد وقدرات ال الأول: الباب
 التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيار ة لكل فقرة من فقرات المجال الأول (6جدول رقم )
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 الفقرة م
مجموع 
 الاستجابات

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

ردها على أن تكون موا الجامعةتحرص  1
 متميزة وذات قيمة.

705 4.57 0.80 91.70 3 

بدراسةةةةةةةةةةةةةةة وتقييم مواردها  الجامعةتقوم  2
 .الاستراتيجيةوفقاً لأهميتها 

625 4.06 0.96 81.17 5 

باسةةةةةةةتمرار للحصةةةةةةةول  جامعةتسةةةةةةةعى ال 3
 على موارد تتسم بالندرة

548 3.54 1.23 71.05 15 

على موارد لا تتوفر جامعة تسةةةةةةةةةتحوذ ال 4
 فسيها.لدى منا

575 3.73 0.90 74.68 11 

يشةةةةةةةةةةةةةجع على  نظةةامةةاً  جةةامعةةةالتمتلةةك  5
 استقطاب الكوادر المتميزة

629 4.08 0.94 81.69 5 

تتسم القدرات المتعلقة بالأنماط والقواعد  6
أنشةةةةةةةةةةةةةطتهةةةةا  جةةةامعةةةةالتي تةةةدير بهةةةا ال
 بصعوبة التقليد.

548 3.56 1.19 71.17 15 

اعتبارها بالموارد البشر ة ب جامعةتم الته 7
 .استراتيجيةقدرة 

599 3.89 1.19 77.79 10 

تحقق لها  اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجية جامعةتتبني ال 8
 استثمار أفضل للموارد المتاحة.

669 4.34 0.82 86.88 3 

بالمرونة في اسةةةةةةةةةةةةةتثمار  جامعةتتمتع ال 9
مواردهةةةا بمةةةا يتمةةةاشةةةةةةةةةةةةةى مع متطلبةةةات 

 الظروف التنافسية المحيطة.
558 3.62 1.20 72.47 13 

بمعرفة وتحديد منافسةةةةةةيها  لجامعةتهتم ا 10
 الحاليين والمحتملين.

621 4.03 0.95 80.65 7 

على معرفةةةةةةة  جةةةةةةامعةةةةةةةتحرص إدارة ال 11
 إمكانات المنافسين باستمرار.

711 4.62 0.75 92.34 1 

من  بالمسةةح الدوري للبيئة جامعةتقوم ال 12
وللخةةدمةةات التي يقةةدمهةةةا  التنةةافس أجةةل

 المنافسون.
650 4.22 0.87 84.42 4 

تةةةدرك الجةةةامعةةةة أن تميز الأداء يتحقق  13
 بتكامل وحداتها الداخلية.

612 3.97 1.08 79.48 8 
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بمراجعةةةةةة أنشةةةةةةةةةةةةةطتهةةةةةا  جةةةةةامعةةةةةةتقوم ال 14
 وعملياتها بشكل دوي بهدف التحسين.

608 3.95 0.98 78.96 9 

الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيات الكفيلة  جامعةتتبني ال 15
 بتطو ر كفاءة العمليات فيها.

573 3.72 1.17 74.42 12 

 17 55.32 1.44 2.77 426 بموارد يصعب تقليدها. جامعةتنفرد ال 16
الموارد والقةةةةدرات التي  جةةةةامعةةةةةتوفر ال 17

 تطور أدائها وتدعم تميزها.
551 3.58 1.27 71.56 14 

  77.98 13.04 66.29 10208 البعد الأول ككل 
 المجال كانتا: تين فييتضح من الجدول السابق أن أعلى فقر 

ة على معرفة إمكانات المنافسةةةةةةةةةةةةةين باسةةةةةةةةةةةةةتمرار" حيث احتل  المرتبة جامع( " تحرص إدارة ال11الفقرة ) -
( " تحرص المؤسسة على أن تكون مواردها متميزة وذات قيمة." 1والفقرة )%( 92.34بوزن نسبي ) الأولى

 %( 91.69حيث احتل  المرتبة الثانية بوزن نسبي )
( حيث أوص  بضرورة الحد من قدرات المنافسين 2007، المعاضيد)مع ما جاءت به دراسة ما يتفق وهذ 

 قائمة على تحليل الموارد وتحديد قدرات المنافسين. استراتيجيةمن خلال بناء 
 ين كان  أدنى الفقرات في المجال:في ح
لأخيرة بوزن نسةةةةةةةةةةةةةبي بموارد يصةةةةةةةةةةةةةعةةب تقليةةدهةةا." حيةةث احتلةة  المرتبةةة ا جةةامعةةة( " تنفرد ال16الفقرة ) -
باستمرار للحصول على موارد تتسم بالندرة" حيث احتل  المرتبة  جامعة( " تسعى ال3%(، والفقرة )55.32)

 %(71.04قبل الأخيرة بوزن نسبي )
من وجهة نظر أفراد العينة لا تسةةةتلزم امتلاك المؤسةةةسةةةة تنافس المتوقع ال أنوقد يعزى السةةةبب في ذلك إلى 

تتسةةةةةةةةةةةةةم بالندرة، حيث أن بإمكانها الاحتفاظ بطاقتها كاملة دون الموارد النادرة في ظل  أو الاحتفاظ بموارد
الظروف الاقتصةةةادية الصةةةعبة، وارتفاع معدل البطالة بين الخر جين. وهذا ما يتفق مع ما جاءت به دراسةةةة 

 (.2013، )المقادمة(، ودراسة 2013)علي، 
 :الجودة والابتكار والتميز الثاني: الباب

 التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيار ة لكل فقرة من فقرات المجال الثاني (7رقم ) جدول

 الفقرة م
مجموع 
 الاستجابات

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

بان الجودة المتميزة هي لجامعة تؤمن ا 1
 طر قها في إدارة أعمالها.

598 3.88 1.01 77.66 2 

على نشةةةةةةةةةةةةةر ثقةةةافةةةة جةةةامعةةةة رص التح 2
 الجودة المتميزة في جميع أقسامها.

615 3.99 1.02 79.87 1 

 11 68.96 1.21 3.45 531 جةةامعةةةتتميز الخةةدمةةات التي تقةةدمهةةا ال 3
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بكونهةةةا ذات نوعيةةةة عةةةاليةةةة قيةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةا 
 بخدمات المنافسين

نظةةةةةام متكةةةةةامةةةةةل  جةةةةةامعةةةةةةيتوفر في ال 4
 لضمان الجودة.

549 3.56 1.41 71.30 10 

 اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةخطةةة  جةامعةةةتضةةةةةةةةةةةةةع ال 5
 واضحة لضمان الجودة.

564 3.66 1.25 73.25 5 

بشةةةةةةةةةةكل جاد لتطبيق جامعة تسةةةةةةةةةةعى ال 6
أنظمة الاعتماد والجودة على المسةةتوى 

 المحلى والإقليمي.
553 3.59 1.16 71.82 8 

هتمةةامةةا كبيرا للأفكةةار جةةامعةةة ا تعطي ال 7
 التي يقدمها الموظفون. بداعيةالا

572 3.71 1.18 74.29 4 

توجهةات حقيقيةة لةدخول  جةامعةةلةدى ال 8
 مجالات للمنافسة.

552 3.58 1.16 71.69 9 

إلى تطبيق تكنولوجيا  جامعةتتسةةةةةابق ال 9
 المعلومات.

554 3.60 1.08 71.95 7 

باستمرار على استحداث جامعة تعمل ال 10
 .ابداعيةو وتطو ر برامج نوعية 

456 2.96 1.35 59.22 14 

موازنةةات مةةاليةةةة  جةةامعةةةص التخصةةةةةةةةةةةةة 11
 خاصة بعملية الإبداع.

440 2.86 1.37 57.14 16 

بخدمة  الجامعة التزاماتتضةةةةمن رسةةةةالة  12
 المجتمع بكافة شرائحه

512 3.32 1.19 66.49 12 

الاسةةةةةةةةةةةةةتجابة للفئات  الجامعة أنتدرك  13
المسةةةةةةتهدفة تعد من الأسةةةةةةس الإبداعية 

 لعملها.
573 3.72 1.21 74.42 3 

الجامعة وسةةةةةةياسةةةةةةة  اسةةةةةةتراتيجيةاعي تر  14
ذوي المواهةةب في مسةةةةةةةةةةةةةتو ةةاتهةةا  وجود

 التنظيمية المختلفة.
444 2.88 1.40 57.66 15 

بجهةةةات خةةةارجيةةةة  جةةةامعةةةةتسةةةةةةةةةةةةةتعين ال 15
 6 72.99 1.01 3.65 562 لتوفير أوعية الإبداع والموهبة.

نظام للترقيات والمكافآت  جامعةتوفر ال 16
 بناء على الإبداع والموهبة.

468 3.04 1.36 60.78 13 
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  69.34 16.39 55.47 8543 البعد الثاني ككل 
 يتضح من الجدول السابق أن أعلى فقرتين في المجال كانتا:

ة على نشةةةةةةةةةر ثقافة الجودة في جميع أقسةةةةةةةةةامها." حيث احتل  المرتبة الأولى جامع( " تحرص ال2الفقرة ) -
." حيث سةةةةةةةة بان الجودة هي طر قها في إدارة أعمالهاتؤمن المؤسةةةةةةة( " 1%( والفقرة )79.87بوزن نسةةةةةةةبي )

 %( 77.66احتل  المرتبة الثانية بوزن نسبي )
برفع ، وإنشةةةةةائها لوحدات خاصةةةةةة بالجودة تهتم جامعاتلهذه الوقد يرجع السةةةةةبب في ذلك إلى عمق التجربة 

لمختلفة بهدف تحسينها، كفاءة العمليات في وحداتها الداخلية من خلال مراجعة أنشطتها وعمليات وحداتها ا
 الأكاديمي. الكادروكذلك تحقيق التميز في البرامج الأكاديمية القائمة، وتعز ز 

 كان  أدنى الفقرات في المجال: 2في حين
" حيث احتل  المرتبة والابتكار.موازنات مالية خاصةةةةةةةةة بعملية الإبداع  الجامعةتخصةةةةةةةةص ( " 11الفقرة ) -

وجود ذوي المواهب  الجامعةوسةةةةياسةةةةة  اسةةةةتراتيجيةتراعي ( " 14الفقرة )%(، و 57.14الأخيرة بوزن نسةةةةبي )
 %(57.66" حيث احتل  المرتبة قبل الأخيرة بوزن نسبي )في مستو اتها التنظيمية المختلفة.

لعمليات نظام الإبداع، حيث يوجد غموض في  الجامعاتوقد يعزى السبب في ذلك إلى ضعف تطبيق هذه 
فلا تزال تعامل المبدعين ضةةةةةةةةةةةمن باقي العاملين، ولا تخصةةةةةةةةةةةص لهم هذا النظام، الممارسةةةةةةةةةةةة الفعلية لمثل 

 (.2013استقطابهم، وهذا ما يتفق مع ما جاءت به دراسة )صيام،  أوميزانيات لجذبهم 
 الدائم.والتحسين  التعليم المنظم الثالث: الباب

 من فقرات المجال الثالثالتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيار ة لكل فقرة  (8رقم )جدول 

 الفقرة م
مجموع 
 الاستجابات

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

للعةةةةةةةاملين جميةع  اتالجةةةةةةةامعةةةةةةة توفر 1
 من أجل دعم التعلم، الامكانيات

605 3.93 1.07 78.57 4 

تعتمةةةةةد الجةةةةةامعةةةةةة مفهوم التعلم المنظم  2
 .باعتباره مصدر للمعرفة

617 4.01 1.11 80.13 3 

لموظفيهةةةا فرص التعلم  جةةةامعةةةةتوفر ال 3
 بشكل مستمر.

555 3.60 1.22 72.80 8 

 اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةةات التعلم جةةةةامعةةةةةتوفر ال 4
 القائم على التشجيع والمبادرة. المنظم

563 3.66 1.10 73.12 6 

في الحصةةةةةةةةةةةةةول  العاملين جامعةالتدعم  5
 .مصادر المعرفةعلى 

629 4.49 0.74 89.87 1 

نظةةةةةةام متطور لحفظ  جةةةةةةامعةةةةةةةوفر الت 6
 2 83.25 0.87 4.16 614 البيانات وسهولة الاسترجاع.
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 5 76.49 1.17 3.82 598 .تستمر الجامعة في التطو ر والتحديث 7
 9 68.70 1.43 3.44 529 تستقطب الجامعة الخبرات والكفاءات. 8
تستفيد الجامعة من العقبات  9

 7 72.86 1.22 3.64 516 الخطط.والمشاكل في رسم 

  76.23 8.34 34.75 5352 المجموع 
 يتضح من الجدول السابق أن أعلى فقرة في المجال كان :

ة موظفيها في الحصةةةةةول على المعلومات التي يحتاجونها بسةةةةةرعة وسةةةةةهولة." جامع( " تسةةةةةاعد ال5الفقرة ) -
 %(88.87حيث احتل  المرتبة الأولى بوزن نسبي )

بتوفير فرص التعلم لموظفيها وإتاحة جميع الوسةةةةةةةةةةةائل والإمكانات التي من لجامعات اوهذا يدل على اهتمام 
شةةةةانها النهوض بعملية التعلم، والسةةةةماح لهم بتطبيق ما تم اكتسةةةةابه من معرفة، إلى جانب الاهتمام المتزايد 

 (2013علي، ، وهذا ما جاءت به دراسةةة )التنافسفي مجال البحث العلمي ودعمه واسةةتثماره في اتجاه تحقيق 
، جامعةلل الاسةتراتيجيةيمثل أحد أشةكال القدرات  محيث توصةل  إلى أن التعلم المنظ( 2007، المعاضةيدودراسةة )

 لدوره في إكساب الكفاءات الجوهر ة الجديدة والمعارف المتنوعة.
 وأن أدنى فقرة في المجال كان :

 تدر ب- الكفاءاتحسةةةةةةين المسةةةةةةتمر )اسةةةةةةتقطاب بالأنشةةةةةةطة الداعمة لعملية التجامعة تهتم ال( " 8الفقرة ) -
وقد يعزى السةةةةةةةةةةةةةبب في ذلك إلى  %(68.70" حيث احتل  المرتبة الأولى بوزن نسةةةةةةةةةةةةةبي )العاملين. . .( 

 ، واكتفائها بالقدرات التشغيلية الحالية.الجامعاتالضائقة المالية التي تمر بها 
 الإبداع ورعايةالتكيف  الرابع: الباب

 ارات والمتوسطات والانحرافات المعيار ة لكل فقرة من فقرات المجال الرابعالتكر  (9جدول رقم )

 الفقرة م
مجموع 
 الاستجابات

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 3 76.88 1.18 3.84 592 .تتكيف الجامعة مع التغيرات 1
تسةةةةةةةةةةةةةتطيع الجةةةةةةةامعةةةةةةةة أن تتكيف مع  2

 .التغيرات والتطورات
516 3.64 1.19 72.86 4 

العاملين في الجامعة يتمتعون بالمرونة  3
 والنشاط

367 2.38 1.29 47.66 8 

برامج الجةةةامعةةةة تسةةةةةةةةةةةةةتجيةةةب لحةةةاجةةةات  4
 .السوق 

383 2.49 1.33 49.74 7 

تتنافس الجامعة من أجل تحقيق الابداع  5
 .واحتلال مراكز متقدمة

611 3.97 1.00 79.35 1 
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د البشةةةةةةةةةةةةةر ةةة تسةةةةةةةةةةةةةتثمر الجةةامعةةة الموار  6
 .والمادية

466 3.03 1.45 60.52 5 

تتبنى الجامعة سياسية الابداع والتنافس  7
 واحتضان ورعاية الطاقات الخلاقة.

609 3.95 1.15 79.09 2 

توفر الجةةةامعةةةة جو جةةةامعي يقوم على  8
التعاون والشةةةةةةةةةةةةةراكة وخلق روح المبادرة 

 .والابداع
437 2.84 1.38 56.75 6 

  65.36 8.41 26.14 4026 البعد الرابع ككل 
 يتضح من الجدول السابق أن أعلى فقرة في المجال كان :

 العملياتعلى تحقيق التفوق الدائم على منافسيها من خلال  الجامعة( " تحرص 5الفقرة ) -
 وأن الكفاءة للجامعةالحفاظ على الموقع التنافسةةةةي  أفراد العينة بأهمية إيمانوقد يعزى السةةةةبب في ذلك إلى 

، حيةةث أنهةةا المسةةةةةةةةةةةةةئولةةة عن جودة القرار للتنةةافسالجةةامعةةة والإبةةداع من أهم العوامةةل المؤثرة على امتلاك 
التي أثبت  أن  (2013( ودراسةةة )المقادمة، 2005)بر ش، وتطبيقه، وهذا ما يتفق مع ما جاءت به دراسةةة 

الأصل المالك للمعارف ، فهو الجامعاتالعنصر البشري المبدع هو أهم مصدر من مصادر الاختلاف بين 
 .للتنافسالتي تمثل الثروة المحققة 

 وأن أدنى فقرة في المجال كان :
بالمرونة." حيث احتل  المرتبة الأولى بوزن نسةةةةةةةةةبي  للجامعة( " يتسةةةةةةةةةم الهيكل التنظيمي 3الفقرة ) -

%( وقد يعزى السةةةةةةةةبب في ذلك إلى طبيعة كون أن إجراء التغيير بشةةةةةةةةكل مسةةةةةةةةتمر ليس 48.66)
الهين، كما أن التكيف مع ظروف البيئة المتغيرة يعد عائقاً أمام تحقيق الميزة التنافسةةةةية لما  بالأمر

 يحمله من مخاطر.
 نتائج السؤال الثاني:

( بين متوسةةةطات α≤0.05دلالة )ينص السةةةؤال على: " هل توجد فروق ذات دلالة إحصةةةائية عند مسةةةتوى 
للمتغيرات )المؤهل  تعزى  الجامعاتلإبداع لتحقيق التنافس في درجات تقدير أفراد عينة الدراسةةةةةة لواقع إدارة ا

 "  الخدمة(؟سنوات  – الجنس-العلمي
 وللإجابة على هذا السؤال قام الباحث بصياغة فرضيات، وفيما يلي التحقق من هذه الفرضيات:

ت درجات بين متوسطا (α≤0.05دلالة )عند مستوى  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  لا الأولى:الفرضية 
لمتغير المؤهل  تعزى  الجامعاتفي  الإبداع الإداري لتحقيق التنافس لواقع إدارةتقدير أفراد عينة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة 

 عليا(؟دراسات  –العلمي )بكالور و  
للكشةةةةةةةف عن  مسةةةةةةةتقلتينبين مجموعتين  T – testتم اسةةةةةةةتخدام نتائج اختبار  يةالفرضةةةةةةة من هذهوللتحقق 

 دراسات عليا( –المؤهل العلمي )بكالور و  لمتغير  العينة تبعاً  أفرادالفروق لدى 
 .( المتوسطات والانحرافات وقيمة )ت( تبعا لمتغير المؤهل العلمي10جدول رقم )
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 العدد النوع البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيم ت
قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

1 
 12.936 70.462 78 دراسات عليا

5.253 0.000 
عند دالة 

 13.804 62.000 76 بكالور و  0.01

2 
 15.167 61.321 78 دراسات عليا

5.786 0.000 
دالة عند 
 17.430 49.474 76 بكالور و  0.01

3 
 7.297 37.346 78 دراسات عليا

5.108 0.000 
دالة عند 
 8.544 32.092 76 بكالور و  0.01

4 
 8.394 29.026 78 دراسات عليا

5.480 0.000 
دالة عند 
 9.414 23.184 76 بكالور و  0.01

 المجموع
 39.561 198.154 78 دراسات عليا

4.719 0.000 
دالة عند 
 42.920 166.750 76 بكالور و  0.01

 (1.96)جدولية عند قيم  (152)ودرجات حر ة  (α≤0.05مستوى )حصائية عند حدود الدلالة الإ تبدأ
 (2.58( عند قيم جدولية )152ودرجات حر ة ) (α≤0.01عند مستوى )حصائية لإحدود الدلالة ا تبدأ
 

( 4.719( المحسةةةةوبة في الدرجة الكلية للاسةةةةتبانة كان  )Tأن قيمة )الجدول السةةةةابق يتضةةةةح  إلىوبالنظر 
من قيمتها الجدولية، مما يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةةةائية في آراء أفراد العينة تعزى  أكبروهي 

لمتغير المؤهل العلمي وذلك لحملة الدراسةةةةةةةةات العليا، وقد يعزى السةةةةةةةةبب في ذلك إلى أن حملة الشةةةةةةةةهادات 
التنافسةةةةي بين المؤسةةةةسةةةةات الأخرى، وهذا  الجامعةالعليا أكثر قدرة على تحديد إجراءات إدارة الإبداع وموقع 

 (2011، )الصالحما يتفق مع ما جاءت به دراسة 
( بين متوسطات درجات α≤0.05دلالة )د فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توج الثانية:الفرضية 

تعزى لمتغير الجامعات تقدير أفراد عينة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة لواقع إدارة الإبداع الإداري كمدخل لتحقيق التنافس في 
 أنثى(، )ذكرالجنس 

ن للكشف عن الفروق مجموعتين مستقلتي بين T-testهذا الفرض تم استخدام نتائج اختبار  وللتحقق من
 أنثى(، )ذكرالجنس العينة تعزى الى متغير  أفرادلدى 

 ( المتوسطات والانحرافات وقيمة )ت( تبعا لمتغير الجنس11جدول رقم )

 العدد النوع البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيم ت
قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

1 
 12.886 67.223 130  انثى

2.099 0.037 
دالة عند 
 12.951 61.208 24 أنثى 0.05

دالة عند  0.012 2.543 16.951 56.892 130  انثى
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 0.05 16.010 47.792 24 أنثى 2

3 
 8.506 35.138 130  انثى

1.338 0.183 
غير دالة 
 7.161 32.667 24 أنثى إحصائيا

4 
 8.215 26.754 130  انثى

2.121 0.036 
دالة عند 
 8.884 22.833 24 ذكر 0.05

 المجموع
 43.579 186.008 130  انثى

2.225 0.028 
دالة عند 
 43.124 164.500 24 ذكر 0.05

 (1.96عند قيم جدولية ) (152)حر ة  ( ودرجاتα≤0.05مستوى )حدود الدلالة الاحصائية عند  تبدأ
 (2.58( عند قيم جدولية )152) ودرجات حر ة (α≤0.01مستوى )حدود الدلالة الاحصائية عند  تبدأ

( المحسةةةةةةةوبة أقل من قيمتها الجدولية في المجال الثالث Tأن قيمة ) وبالنظر الى الجدول السةةةةةةةابق يتضةةةةةةةح
توجد فروق دالة احصةةةةةائيا تعزى  نه لاأالتعليم المنظم والتحسدددين المسددددتمر( وهعا  دل على والمتعلق ب )

أكبر من قيمتها الجدولية في باقي المجالات والدرجة الكلية ( المحسوبة Tبينما كان  قيمة ) .الجنسلعامل 
للاسةةةةةةتبانة، مما يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةةةائية تعزى لمتغير الجنس، وكان  الفروق لصةةةةةةالح 

 الذكور.
وخدمة المجتمع، كما ان طبيعة  الشةةةةةةعبوي وقد يعزى السةةةةةةبب في ذلك إلى ان الذكور أكثر احتكاكاً بالعمل ا

يندرج تح  البنود التنفيذية أكثر من البنود التخطيطية، وهذا ما يختلف مع ما  الجامعاتث في عمل الإنا
 (2006( و تفق مع دراسة )الدهدار، 2008، )اللخاوي جاءت به دراسة 

( بين متوسطات درجات α ≤0.05دلالة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الثالثة:الفرضية 
لمتغير سةةةةةةةةةةنوات  تعزى  الجامعاتفي  التنافسالدراسةةةةةةةةةةة لواقع إدارة الإبداع الإداري لتحقيق  تقدير أفراد عينة

 سنوات( 10سنوات، أكثر من  10-5سنوات،  5من  )أقلالخدمة 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيم )ف(  بإيجادقام الباحث  صحة هذه الفرضيةوللتحقق من 
 الدراسة.عينة  أفرادلاستجابة 

 ( مصدر التباين ومجموع المربعات وقيمة )ف( تبعا لمتغير سنوات الخدمة12ول )جد

 النوع المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحر ة

متوسط 
 المربعات

 قيم ف
مستوى 
 الدلالة

 
1 

 336.451 2 672.90 المجموعات في

 غير دالة  2.004
خلال 
 167.871 151 25348.53 المجموعات

  153 26021.43 المجموع
 
2 

 1303.403 2 2606.81 المجموعات في
5.113 

دالة عند 
 154.938 151 38495.59 خلال 0.01
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 المجموعات
  153 41102.40 المجموع

 
3 

 286.680 2 573.36 المجموعات في

4.302 
دالة عن 
0.05 

 خلال
 المجموعات

10063.26 151 66.644 

  153 10636.62 المجموع

4 

 297.769 2 595.54 لمجموعاتبين ا

4.302 
دالة عن 
0.05 

داخل 
 المجموعات

10237.32 151 67.797 

  153 10832.86 المجموع

 
 المجموع

 7798.288 2 15596.58 بين المجموعات

4.183 
دالة عن 
0.05 

داخل 
 المجموعات

281532.18 151 1864.452 

  153 297128.76 المجموع
 3.06يساوي  (0.05)وعند مستوى دلالة  (153, 2)رجات حر ة قيم )ف( عند د

 4.75( يساوي 0.01)ومستوى دلالة  (153, 2)قيمة )ف( عند درجات حر ة 
أن قيمة "ف" المحسةةةةةةةةةوبة أقل    One – Way ANOVA الأحاديوعليه يتبين من جدول تحليل التباين 

المتعلق بةةةةةةةةةةةةةةة )الموارد وقدرات المؤسسة(،  لأولا( في المجال 0.05ولية عند مستوى دلالة )دمن قيمتها الج
فروق ذات دلالة إحصةائية، و تضةح من الجدول السةابق ان قيمة " ف" المحسةوبة أكبر من أي أنه لا توجد 

 .( في باقي المجالات والدرجة الكلية، 0.05قيمتها الجدولية عند مستوى دلالة )
 شيفيه البعدي، حسب ما هو موضح في الآتي:ولمعرفة دلالة الفروق قام الباحث باستخدام اختبار 

 ( اختبار شيفيه في المجال الثاني لمتغير سنوات الخدمة13جدول رقم )

 ( سنوات10-5) سنوات 5أقل من  
 10أكثر من 
 سنوات

   0.00 سنوات 5أقل من 
  0.00 0.74 ( سنوات5-10)

 10أكثر من 
 0.00 *8.70 *7.95 سنوات

 فيه في المجال الثالث لمتغير سنوات الخدمة( اختبار شي14جدول رقم )

 ( سنوات10-5) سنوات 5أقل من  
 10أكثر من 
 سنوات
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   0.00 سنوات 5أقل من 
  0.00 0.50 ( سنوات5-10)

 10أكثر من 
 سنوات

4.13* 3.63 0.00 

 
 ( اختبار شيفيه في المجال الرابع لمتغير سنوات الخدمة13جدول رقم )

 ( سنوات10-5) سنوات 5أقل من  
 10أكثر من 
 سنوات

   0.00 سنوات 6أقل من 
  0.00 0.55 ( سنوات6-11)

 11أكثر من 
 سنوات

3.69 4.24* 0.00 

 
 ( اختبار شيفيه في الدرجة الكلية لمتغير سنوات الخدمة13جدول رقم )

 11أكثر من  ( سنوات11-6) سنوات 6أقل من  
 سنوات

   0.00 سنوات 6أقل من 
  0.00 0.33 ( سنوات6-11)

 11أكثر من 
 سنوات

20.21* 20.55* 0.00 

 0.01* داله عند 
سةةةةنوات( لصةةةةالح )أكثر من  11سةةةةنوات( و)أكثر من  6يتضةةةةح من الجداول السةةةةابقة وجود فروق بين )أقل من 

سةةنوات(، ولم تضةةح  11سةةنوات( لصةةالح )أكثر من  11أكثر من وفئة )( سةةنوات( 11-6سةةنوات( وبين )) 11
نوات الخدمة الأخرى. وقد يعزى السةةةةةةةةبب في ذلك إلى أن عدد سةةةةةةةةنوات الخدمة الأكثر تؤهل فروق في عدد سةةةةةةةة

غذية الراجعة أثناء اسةةةةتفادوا من الت أنهمالموظف للقيام بأعماله بسةةةةهولة، وتسةةةةاعده على التوافق الوظيفي، حيث 
(، 2006، إهدار)(، 2010، القرعاوي )عملهم السةةةةةابق، وهذا ما يتفق مع أغلب الدراسةةةةةات السةةةةةابقة مثل دراسةةةةةة 

( مما يدلل على أن هناك أثر لسةةةنوات الخدمة الأكثر على مسةةةتوى الأداء 2007، المعاضةةةيد)(، 2013، )علي
 والعمل، وتحقيق التنافس بشرط التدر ب المستمر والتحسين الدوري للعمليات.

  الرئيس:إجابة السؤال 
 ؟"الجامعاتفي بداع لتحقيق التنافس رة الإلإدا المفترضة الاستراتيجيةما ينص السؤال على: " 

 خلال السةةةنوات الأخيرة إلى تزايد في الوسةةةط تشةةةير المؤشةةةرات الإحصةةةائية لقطاع التعليم العالي بمحافظات
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 والعاملين فيها، كما تشير البيانات وجود تنوع في مؤهلات العاملين فيها.  جامعاتهذه ال عدد
  التالية:ت الفكر ة من المنطلقا الاستراتيجيةوعليه تنطلق هذه 

 .مبدع كادرمهما كان  من جامعة لا تخلو أي  -1
، بل هناك مجالات معينة يمكنها تحقيق أعلى الجامعات مشةةةةكلات لا يعد الإبداع حلًا شةةةةاملًا لكل -2

 الإبداع. توظيفاستفادة ممكنة من خلال 

 ات والاقتراحات،عملية ومصةةةةةدر للمعلوموقدرة  فكر ةأن المورد البشةةةةةري هو بالدرجة الأولى طاقة  -3
 .وعنصر فاعل وقادر على المشاركة

 .الجامعاتلا يوجد مؤشر يستطيع أن يصف بصورة كاملة وشاملة نظام العمل في  -4
  الاستراتيجية:متطلبات 

 التالية:على المتطلبات  الاستراتيجيةوفقاً لما ورد ذكره من منطلقات فكر ة، تعتمد 
 لذلك.والتفكير الفعال، مع توفير الوق  والمجال  تهيئة الظروف المناسبة للإبداع المناخ: -1
فهم طبيعة الفرص الحقيقية المتاحة واسةةةةةةتثمارها في سةةةةةةبيل إدارة الإبداع وضةةةةةةمان  الفرص:تحد د  -2

 هدره.عدم 

 الإبداع.الفصل بين المراحل الأساسية لإدارة  -3

في تطبيق  كيرالتفالمرونة وهو تناول الفرص المتاحة من مختلف الزوايا واسةةةةةةةةةةةةةتخدام كل أنماط  -4
 النظام.

 .لخبرة، وتوعيتهم بأهمية التنافسالأفراد الذين يفتقرون إلى اب الاهتمام -5
 الإجرائية:الخطوات 

 والمؤتمرات.من خلال ورش العمل  التنافسفي تحقيق  الإبداع ودورهوضع لوائح تنظيمية حول أهمية   -1
 بالمبدعين.لال إنشاء وحدة متخصصة توضيح الفرق بين إدارة الإبداع وإدارة الموارد البشر ة من خ -2

 .المكافئاتو الرواتب  ز ادةالمبدعين وتشجيعهم عن طر ق  تعز ز -3
  خلال:الأفكار وتغيرها على مستوى المؤسسات من  طو رت -4
 .والاصيلةالسلوكيات غير المألوفة إتباع  -
 المخاطرة.تخصيص تمو ل لدعم الأنشطة التي تشوبها  -

  التالي:ين على النحو وضع قائمة أفكار خاصة بالمبدع -
 إبداعية أفكار أفكار مرنة

ما طبيعة الخبرة التي تمتلكها؟ كيف يمكنك اسةةةةةةةةةةةتثمار هذه 
 في مؤسستك؟الخبرة لتغير الأفكار 

 الفكرة.كيف يمكن تطو ر 

في حةةال عةةدم ملائمةةة الفكرة التي تم اقتراحهةةا، مةةا القةةاعةةدة 
ذه وهةةةل يمكنةةةك تعةةةديةةةل هةةة الفكرة؟التي تعتمةةةد عليهةةةا هةةةذه 

 ملائمة.القاعدة وتحو لها إلى فكرة أكثر 

 .في الجامعةما الطر قة التي تساعدك في تطبيق أفكارك 

 ؟الاستراتيجيةهل توجد طر قة أكثر فعالية لتحقيق هذه  ؟جامعةما مدى ملائمة هذه الفكرة مع ثقافة ال
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 ما العقبات التي تحول دون تطبيق هذه الفكرة؟
 ؟عضلاتالموكيف يمكنك إزالة هذه 

كم عد من الطرق يمكنك تغيير هذه الفكرة تغيراً ضةةةرور اً حتى 
 ؟جامعةاليمكن قبولها داخل 

 الى أين نر د الوصول لتحقيق الأهداف؟ التقدم؟ما أفضل طر قة منطقية يمكن أن تساعد في 
 
 

 التوصيات:
 يوصي الباحث بما يلي: الاستراتيجية،في ضوء نتائج الدراسة، 

المسةةةةتقبلية نحو  والاتجاهات والميولكشةةةةف الآراء للتحقيق الفاعلية و  للجامعات طيطالتخاعتماد  - 1
 الإبداع.

 .التي في استدامة التنافس في الجامعةالموارد البشر ة  أهمية استثمار – 2
 .توظيف أدوات ومهارات تدعم وتعزز الابداع وتحقق مفهوم التنافس - 3
لما لها من أهمية في تحقيق النظر عن التكلفة،  بغض بالجودةلموارد تتسةةةةةةةةةةم  لجامعاتا امتلاك - 4

 .التنافس
علاقات داعمة وز ادة الثقة بين الجهات الفاعلة ذات الصلة والمتمثلة في: )الطلاب والموظفين  بناء -5

 والأكاديميين وموظفي الدعم وموظفي تقنية المعلومات والمدير ن وأرباب العمل(.
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