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 جامعة الشرقية 

اســـــتهدفت الدراســـــة اســـــتكشـــــاف درجة اســـــتخدام طالبات المجال الأول بجامعة الشـــــرقية في ســـــلطنة عمان للمنصـــــات  الملخص:
التعليمية واتجاهاتهن نحوها، واســـــتخدمت المنهج الوصـــــفي على عينة من طالبات الســـــنة الثالثة بجامعة الشـــــرقية في تخصـــــص 

لت الدراســة إل  ( طالبة، وتمثّلت أداتي الدراســة في اســتبانة ومقياس اتجاهات.61المجال الأول مكونة من ) أن اســتجابات وتوصــّ
أفراد الدراســة على فقرات الاســتبانة جاءت بدرجة كبيرة في ســبع فقرات، وهي أســتخدم المنصــات التعليمية لحضــور المحاضــرات، 
ولتقديم العروض والمتطلبات المتعلقة بالمقررات الدراســـــــــية، ولتأدية تكليفات المقررات الدراســـــــــية، وتأدية الاختبارات الإلكترونية، 

 مدرس المقرر، وللحصول على درجات الاختبارات، ولتطوير مهاراتي الحاسوبية.وللتواصل مع 

( وهذا  3.57وأظهرت النتائج أن المتوســـــــط العام لاســـــــتجابات أفراد الدراســـــــة على درجة اســـــــتخدام المنصـــــــات التعليمية قد بلغ )
المتوسـط يقع بالفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسـي، والتي تشـير الى خيار "أوافق" على أداة الدراسـة وهذا يعني أن اتجاهات 

ــات نشــــر التوعية بإيجابيات التعلم عبر المنصــــات التعليمية، وتحفيز الطلاب التعليمية. وأوصــــت ب الطالبات إيجابية نحو المنصــ
على الاسـتمرارية فيه. وضـرورة الاصـغاء للطلبة ومعرفة احتياجاتهم ورغباتهم وتوجهاتهم في طرق وأسـاليب التعلم تناسـب عصـر  

 التحول الرقمي.

 المنصات التعليمية، الاتجاهات، درجة استخدام.  الكلمات المفتاحية:
Abstract: The study aimed to explore the degree to which female students of the first field at Al 

Sharqiya University in the Sultanate of Oman use educational platforms and their attitudes towards 

them. The descriptive approach was used on a sample of third year students at Al Sharkia 

University in the specialization of the first field, consisting of (61) students. The two study tools 

were a questionnaire and an attitude scale. The study concluded that the responses of the study 

members to the questionnaire items came to a large extent in seven paragraphs, and they used 

educational platforms to attend lectures, to submit presentations and requirements related to 

courses, to perform course assignments, to perform electronic tests, to communicate with the 

course teacher, to obtain test scores, and to develop my computer skills. 
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The results showed that the general average of the responses of the study members to the degree 

of using educational platforms reached (3.57), and this average falls within the fourth category of 

the five-scale categories, which refers to the “I agree” option on the study tool, and this means that 

the students’ attitudes are positive towards educational platforms. It recommended spreading 

awareness of the positives of learning through educational platforms and motivating students to 

continue in it. And the need to listen to students and know their needs, desires and trends in ways 

and methods of learning that fit the era of digital transformation. 

Keywords: educational platforms, attitudes, degree of use. 

 مقدمة:

(، التي وضعت الدول وجها لوجه أمام 19-لم يعد التحول إلى التعليم الرقمي أمرا اختياريا في ظل ظروف جائحة كورونا )كوفيد
ــار الفايروس  ــببت الجائحة حتى التعليم عن بعد، فبعد إغلاق المدارس كإجراء احترازي للحد من انتشــــ في   2020مارس   28تســــ

ــلة التعليم في المؤســـســـات التعليمية في )1.6انقطاع أكثر من ) %(  80( بلدا، أي ما يقارب من )161( مليار طالب عن مواصـ
ــافيدرا ) ــار إليها في سـ (. وهذا يشـــير 2020من الطلاب الملتحقين بالمدارس على مســـتوى العالم وفقا لمدونات البنك الدولي المشـ

إلى أهمية التحول الرقمي كأحد اســـــتراتيجيات التعامل مع أزمة كورونا، فاســـــتراتيجية التباعد الاجتماعي والتعلم عن بعد فرضـــــت 
ــســــات بجاهزية عالية   ــتجاباتها له، ما بين مؤســ ــســــات التعليمية في اســ حلول التحول الرقمي وخدماته الإلكترونية، وتتفاوت المؤســ

ثوقـة نجحـت في تقـديم خـدمـاتهـا عن بعـد، وأخرى تواجـه العقبـات والتحـديـات تســــــــــــــعى للحـاق بمـا وتقنيـات تحول رقميـة مجربـة ومو 
 فاتها. 

التعليمية المبتكرة، التي طبقتها عدد من المؤســـــســـــات التعليمية؛ لتحســـــين ويعد التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد من الأســـــاليب 
مخرجات التعليم وكفاءة الإنفاق، وزيادة رضـــــــــا المســـــــــتفيدين، وتحســـــــــين فرص تكافؤ التعليم للجميع، وإتاحة التعليم مدى الحياة، 

عليمية تطوير أنظمتها التعليمية وتدريب  وتوفير فرص التعليم والتدريب لمن هم على رأس العمل. وهذا يتطلب من المؤســســات الت
كوادرها للأخذ بمبادئ التخطيط الاســــتراتيجي المســــتقبلي؛ فالأنظمة التي تســــتخدم مســــتحدثات التقنية لا تواجه تحديات في جميع  

لبة داخل النظام منصـاتها التعليمية عبر الشـبكة الداخلية أو الخارجية للجامعة، كما أنها تسـتطيع اسـتيعاب أعدادا متزايدة من الط
الجامعي، ولذلك ينبغي إحداث تطورات في كافة عناصــــــــر المنظومة التعليمية، التي ســــــــتوفر للطلبة المهارات والكفاءات الرقمية 

ــب طلبة التعليم العالي .) ــع لتناســــــ ــات الرقمية إدارة التعلم على نطاق واســــــ ــية، كما توفر المنصــــــ ــاســــــ  & .Tsankov, Nالأســــــ
Damyanov, I. 2017) 

وفي ظل الظروف الراهنـة والإجراءات الاحترازية بادرت جامعـة الشــــــــــــــرقيـة في ســــــــــــــلطنـة عمـان في وقت مبكر إلى تعليق التعليم 
المباشـــــــــــر منذ ظهور بوادر جائحة كورونا، واعتماد التعلم عن بعد من خلال منصـــــــــــات التعليم الإلكترونية، حيث اعتمدت على  

 منصة التيمز في التعليم.
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 مفهوم المنصات التعليمية:

تعد المنصــــة التعليمية أحد أدوات التعليم عن بعد، وبديل مهم من بدائله، تســــهم في الحد من المشــــكلات التعليمية بالمؤســــســــات 
ــة تبادل الخبرات والآراء والأفكار، وتمكنهم من  ــكل بيئة تعليمية تفاعلية اجتماعية تتيح للمعلم وطلابه فرصـــــــ التعليمية، فهي تشـــــــ

المباشــــر للقيام ببعض المهام التي تحقق أهداف التعلم؛ فهي تشــــكل مجموعة متكاملة من الخدمات التفاعلية التي تقدم التواصــــل  
عبر الانترنت وتوفر لأعضــــاء هيئة التدريس والطلاب وغيرهم من المشــــاركين في التعليم المحتوى والموارد والأدوات والمعلومات 

 (.2021ضوء احتياجات المتعلمين )عبد القادر،  اللازمة لتقديم الخدمات التعليمية في

ــر ) ــة التعليمية الرقمية عبارة عن بيئة تعليمية إلكترونية تفاعلية تتم عبر الانترنت وتوظف  2017ويرى أبو النصــــــــ ( أن المنصــــــــ
تطبيقـات الويـب؛ لتيســــــــــــــير عمليتي التعليم والتعلم وتمكن المعلم والطلاب من التواصــــــــــــــل والتفـاعـل وتبـادل المحتوى والمعلومـات 

اء أمور الطلاب من الاطلاع على نتــائج وتقييمــات أبنــائهم، ومتــابعــة تعلمهم، بمــا يؤدي إلى  والملفــات والآراء، كمــا تمكن أوليــ
 تحقيق الأهداف التعليمية المنشودة.

أن المنصـة التعليمية هي: إحدى أدوات التكنولوجيا الحديثة قائمة على تكنولوجيا الويب وتسـهم (  ۲۰۱۹وذكر الرشـيدي وإبراهيم )
في إثراء العملية التعليمية من خلال توفير بيئة تعليمية تفاعلية وتقديم محتوى إلكتروني يتيح للمتعلم التفاعل معه بشـــــــــــكل يحقق  

ــرية التي تناســـب أحواله وقدراته وتجمع بين مميزات أنظمة إدارة أهداف التعلم، وإمكانية إتمام هذا التعلم في الوقت و  المكان وبالسـ
 التعلم الإلكتروني وبين شبكات التواصل الاجتماعي على اختلاف أنواعها، وتتضمن الأنشطة ووسائل التقويم.

 خصائص المنصات التعليمية اللكترونية:

ــائص، منها ما ذكرها ) ــار إليها ســـــــمحان Edwin,   &Ahn  2018 ,  35تمتاز المنصـــــــات التعليمية بعدد من الخصـــــ ( كما أشـــــ
(2020 ،267:) 

ــاء محتوم ديناميكي وتفاعلي وكذلك تقديم تجربة تعليمية   ــات التعليمية الإلكترونية إنشـ )أ( إدارة المحتوى: يمكن من خلال المنصـ
أكثر ثراء يمكن من خلالها اسـتخدام النظام الأسـاسـي عبر الإنترنت، وتتيح إنشـاء الموارد وتخزينها الوصـول إليها. وتسـاعد أيضـا  

ســية وتخطيط الدروس، وإتاحة تجربة التعلم الشــخصــية والتقييم وإشــراك المتعلم وإدارته وتوفير معلومات في تخطيط المناهج الدرا
 للمتعلم وتتبع تقدمه الدراسي مع توفير الأدوات والخدمات والمنتديات ونظام الرسائل والمدونات ومناقشات المجموعة.

)ب( التقييم الديناميكي: يلعب التقييم الديناميكي جزءا مهما في إكمال جميع جوانب التعلم، ويســــــــعى التقييم الديناميكي إلى تقييم  
المتعلمين بطريقـة تلبي احتيـاجـاتهم، وقـدرتهم على التعلم؛ حيـث تحرص المنصــــــــــــــات التعليميـة الإلكترونيـة على تقييم الأنشــــــــــــــطـة  

عتبار سـرعة اسـتجابة الطلاب، والقدرة على المشـاركة الجماعية مقابل الأنشـطة الفردية، فينبغي تصـميم  والتعلم، مع الأخذ في الا
ــباقات   ــل المناســــــب لتناســــــب ســــ ــلســــ ــطة بالتســــ ــات التعلم الإلكتروني لتوفير التغذية الراجعة، وتتبع النتائج، ثم توجيه الأنشــــ منصــــ

 المتعلمين.
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)ج( التفـاعـل: التفـاعـل هو التقـاء المعلم والمتعلمين والتكنولوجيـا لتســــــــــــــهيـل عمليـة التعليم والتعلم، وتتطلـب تفـاعلات بين المعلم 
 والطلاب والتكنولوجيا أكثر من نقل المعرفة من المعلم أو التكنولوجيا إلى المتعلم لذا فهي تتطلب مستوى عاليا من التفاعلية.

د( الانغماس في مجتمع المعرفة: حيث يحث الانغماس في مجتمع المعرفة في نهاية الدرس او الموضـــــــــوع؛ فالهدف هو إظهار 
 مدى ارتباط المعرفة التي اكتسبها الطلاب في المجالات الأكاديمية والعملية المتنوعة.

 ( الخصائص الآتية:Thomson, 2010, 12وأضاف )

)أ( إدارة المحتوى: إن الأدوات التي تســتخدمها المنصــة التعليمية الإلكترونية تســمح بالوصــول إلى المحتوى التعليمي الإلكتروني 
ســــواء تم شــــراؤه تجاريا لم إضــــافيا من قبل المســــتخدمين وبالتالي يمكن لأعضــــاء هيئة التدريس والمدربين إنشــــاء المواد التعليمية  

 دة توظيفها مع إتاحة الوصول إلى هذا المحتوى عن طريق الإنترنت.والدورات وتخزينها وإعا

ــة التعليميــة الإلكترونيــة الأدوات والســــــــــــــعــة التخزينيــة اللازمــة لتقييم ودعم الــدروس أو  )ب( تخطيط المنــاهج: إذ توفر المنصـــــــــــــ
 المحاضرات ورسم خطة عمل عملية التعلم.

)ج( التواصـل: تسـهل المنصـة التعليمية الإلكترونية عملية التواصـل والاتصـال؛ حيث توفر الأدوات المختلفة المدمجة في نظامها 
 ومنتديات النقاش ولوحات الإعلانات والمدونات. ،الإلكترونيعملية التواصل عن طريق البريد 

د( الإدارة: يشــــــــــــــتمــل نظــام المنصـــــــــــــــات التعليميــة الإلكترونيــة على نظــام لإدارة التعليم والتعلم من خلالــه يتم تتبع تقــدم الطلبــة  
والمســــتخدمين والمتدربين عن طريق اختبارات التقييم، كما يمكن معرفة مجموعة المعلومات عن الطلاب مثل: مواعيد حضــــورهم 

 ظة أعمالهم الإلكترونية.وجدولهم الزمني والاطلاع على حاف

ــية ومتابعة الطلاب (  2017كما ذكر العنيزي ) خصـــائص أخرى للمنصـــات التعليمية الإلكترونية منها: نشـــر وتقديم المواد الدراسـ
وإدارة ســـــــجلاتهم، بالإضـــــــافة إلى إمكانية التواصـــــــل بين الطلاب والأســـــــاتذة وبين الطلاب بعضـــــــهم البعض عن طريق منتديات 

ــ ــا القدرة على اســـ ــة التعليمية الإلكترونية، وأيضـــ ــة توفرها المنصـــ ــات خاصـــ ــة في أي مكان وزمان كما تدعم المنصـــ تخدام المنصـــ
 التعليمية الإلكترونية وتكمل أسلوب التعلم التقليدي.

 لذا فالمنصات التعليمية الإلكترونية لها أهمية كبيرة مما يجعلها وسيلة فعالة لإدارة عمليتي التعليم والتعلم عرض لهذه الأهمية.

 أهداف المنصات التعليمية:

 ( إلى أبرز أهداف المنصات التعليمية، وهي كالآتي:355، ص 2016أشارت دراسة حجازي وعبد المنعم وهنداوي )

 المعنى للمتعلمين.تقديم خبرات ومواقف تعليمية متعددة ومتنوعة وغنية بالمثيرات البصرية والسمعية والإلكترونية ذات  -
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ــادر المعلومات الإلكترونية المشـــــــــوقة والجذابة التي تتغلب على    - إيجاد بيئة تعليمية تفاعلية متكاملة من خلال التنوع في مصـــــــ
 مشكلة الشرود الذهني للمتعلمين، وتركز انتباههم على موضوع التعلم لتفعيل مشاركتهم الإيجابية.

دعم التفـاعـل الإلكتروني بين المتعلمين والمعلمين من خلال تبـادل الآراء والخبرات التعليميـة، والحوارات والمنـاقشــــــــــــــات الهـادفة    -
 باستخدام أدوات الاتصال والتفاعل المتزامنة وغير المتزامنة.

 التغلب على مشكلة بعدي الزمان والمكان اللذان يعترضان المعلم والمتعلم. -

 اكتساب المتعلمين والمعلمين مهارات تكنولوجيا المعلومات المتطورة. -

نمذجة الدروس التعليمية وتقديمها في صـــــــورة معيارية من خلال الاســـــــتخدام الأمثل لتقنيات الصـــــــوت والصـــــــورة والحركة وما   -
 يتصل بها من وسائط متعددة ومصادر تعلم إلكترونية.

 توســــــــــيع دائرة اتصــــــــــالات المتعلمين من خلال شــــــــــبكة الإنترنت، وعدم الاقتصــــــــــار على المعلم بوصــــــــــفه مصــــــــــدرا للمعرفة.   -
 التحول نحو طريقة البحث والاستكشاف بدلا من العرض والتلقين من جانب المعلم، والحفظ والاستماع من جانب المتعلم. -

 تطوير دور المعلم ليتواكب مع التطورات العلمية والتكنولوجية الحديثة. -

 المنصات التعليمية الالكترونية ودورها في تطوير العملية التعليمية:

يمكن اســــتخدام المنصــــات التعليمية في العديد من مجالات العملية التعليمية التعلمية لتســــهيل عملية التعليم في ظل ما توفره من 
( من هذه الأدوار توفير  2019خصــــــــــــائص، وتلعب المنصــــــــــــات التعليمية الالكترونية أدوار عديدة ذكرت فلاك وبوزيد ومزاري )

انية اســــــتخدام البريد الالكتروني للدخول إلى المنصــــــة التعليمية الالكترونية، كما أنها تتيح إمكانية تصــــــفح شــــــبكة الانترنت، وامك
فرصــــة التواصــــل بشــــكل أفضــــل بين المعلم وطلابه، كما أنها تتيح للمعلم إمكانية تســــجيل الدروس وتخزينها، وتســــهم في عرض  

تلف المواد الدراســــــــية بطريقة الكترونية، مما يســــــــهم في العروض التقديمية مع إمكانية اســــــــتخدامها من قبل المعلمين لبرمجة مخ
 تبسيط المفاهيم وعرضها بطريقة سهلة بعيدة عن التعقيد. 

ــرين، والذي يعتمد 2017وأشـــار الزين ) ــات تعمل على نقل التعلم والتدريس ليتوافق مع القرن الحادي والعشـ ( إلى إن هذه المنصـ
على البيئـــة الرقميـــة والأجهزة الـــذكيـــة والتفـــاعـــل الالكتروني والتعلم الجمـــاعي والتعلم الـــذاتي المســــــــــــــتمر ومهـــارات التفكير وحـــل 

ــا ــتجيب لكل المشــــــكلات، كما تمكن هذه المنصــــ ت من توظيف مفهوم الصــــــف المقلوب في التعليم، حيث توفر بيئة متكاملة تســــ
حاجيات الطلاب الدراســـــية وشـــــروط التدريس وأدواته؛ فهي بذلك تســـــاعد على رفع قدرات الطلبة ومســـــتوى ادراكهم، وتنمي مهارة 

ــاركة بالأفكار لحل المشــــــــكلات، وتطوير أدائهم واطلاعه ــتهم ورفع التعاون والتفاعل والمشــــــ ــتجدات في مجال دراســــــ م على المســــــ
( إلى ذلك إسهام المنصات التعليمية الالكترونية في تحقيق مفهوم التعلم 2017جاهزيتهم للتعلم بشكل أفضل. وأضاف العنيزي )

، كما تتيح خفض اسـتخدام الأوراق والأقراص الضـوئية في التعليم وملحقاتها، وخفض الإنفاق على  green Learningالأخضـر  
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ــية دون حاجة إلى مزيد من  ــخصـ ــتخدام أجهزتهم الشـ ــية والتقليل من مواد الطباعة، كما أنها تمكّن الطلاب من اسـ القاعات الدراسـ
 وصيانتها وتحديثها وحمايتها. ،حواسيبالتكاليف في تجهيز المدارس بأجهزة 

ولأهمية بناء الاتجاهات في التعليم فإن الاهتمام بمعرفة اتجاهات المتعلمين نحو المنصات التعليمية يعد أمراً على قدر كبير من 
 الفائدة. والاتجاه هو "حاله من الاســــتعداد العقلي تولّد تأثيراً دينامياً على اســــتجابة الفرد، وتســــاعده على اتخاذ القرارات المناســــبة،

(. فالمواقف والخبرات 7، ص2003بالرفض أم بالإيجاب فيما يتعرض له من مواقف ومشــــكلات" )اللقاني والجمل،  ســــواء كانت  
ــارة قد تؤدي إلى   ــاعر ســ التي يمر بها المتعلم تؤدي إلى تكوين اتجاهاته، فإن كانت هذه المواقف والخبرات تحمل في ثناياها مشــ

مشــــاعر ســــلبية مؤلمة قد تؤدي إلى عدم رضــــا المتعلم وعدم ارتياحه. لذا ترى  رضــــا المتعلم وشــــعورة بالارتياح، وإن كانت تحمل  
البـاحثـة أن المواقف والخبرات التي يمر بهـا المتعلمون في المواقف التعليميـة تلعـب دوراً مهمـاً في تكوين اتجـاهـاتهم. ويرى قلادة 

يمكن تحســـــــين اتجاهات المتعلمين باســـــــتخدام  ( أنه إذا كان الاتجاه اســـــــتعداداً يكتســـــــب بواســـــــطة التعلم، فإنه122، ص1982)
اســتراتيجيات وأســاليب أفضــل نحو أشــياء مرغوب فيها، وهذا يتم عند التخطيط للخبرات التعليمية، بحيث يتم انتقاء الخبرات التي 

 تؤدي إلى ارتياح المتعلمين ورضاهم لتكوين اتجاهات ايجابية مرغوبة.

ولمـا كانت الاتجـاهات عبـارة عن تكوين دائم من الدوافع، والإدراك والانفعـالات، والعمليـات المعرفيـة المرتبطـة بجوانب حيـاة الفرد،  
حظيت دراســتها باهتمام مكثف من العلماء والدارســين، واحتلت مكانة بارزة لديهم في كثير من التخصــصــات: كعلم النفس الإدارة 

ــيره، تنظيم العمليات الانفعالية  التربية وغيرها؛ وذلك ن ــلوك وتفســــــــــ ظرا للوظائف المهمة التي تؤديها الاتجاهات منها: تحديد الســــــــــ
والإدراكية، والمعرفية حول بعض نواحي الحياة، والتي تنعكس في ســــــــــلوك الفرد، كأقوال، وأفعال، وتفاعل مع الآخرين، كما أنها 

دون تردد أو تفكير، إضــــــــافة إلى أن الاتجاهات المشــــــــتركة منها توحد ســــــــلوك تيســــــــر للفرد اتخاذ القرارات في المواقف المختلفة 
ــوي،   ــوعات نالت اهتماما من قبل 2002الجماعات )العيســـ ــات التعليمية من الموضـــ ــوع الاتجاهات نحو المنصـــ (. لذا فإن موضـــ

 الباحثين والتربويين.

 الدراسات السابقة:

تنوّعت الدراســـــــــات التي تناولت المنصـــــــــات التعليمية من حيث الجوانب التي ركزت عليها، فمنها ما ركز على إيجابياتها وأخرى  
ركزت على تحديات اســتخدامها، ومنها ما ســلّط الضــوء على متطلبات وواقع اســتخدامها. وبصــفة عامة مازالت الدراســات المنفّذة 

 الدراسات المنفّذة في درجة استخدام المنصات التعليمية واتجاهات الطلبة نحوها ما يأتي:في المنصات التعليمية قليلة، ومن 

ــة نجم الدين ) ــتخدام منصــــــة مدرســــــتي في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر معلمات 2021دراســــ ( التي هدفت تعرف واقع اســــ
الدراســـــــات الاجتماعية بجدة، وأظهرت النتائج أن واقع اســـــــتخدام المنصـــــــة من وجهة نظر العينة هو فعالية المنصـــــــة في التعليم 

نها تسـاعد في تنمية مهارة اسـتخدام التقنية لدى المعلمات، تليها عبارة أدى التعليم والتعلم، ومن أهم الإيجابيات أفادت المعلمات أ
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عن بعد الى تنمية مهارة التعلم الذاتي لدى المعلمات، وأبرز السلبيات: تضطر المعلمات إلى إعادة انشاء بعض الواجبات بسبب 
 عدم ظهورها للطالبات، وأوصت الباحثة بضرورة تحسين وتطوير منصة مدرستي.

ــة ) ــار دراســــــ ( لتعرف آراء المتعلمين في الصــــــــف الثاني عشــــــــر حول تطبيق وزارة التربية في دولة الكويت 2021وأجرى النصــــــ
ــي   ــي الثاني المتبقي من العام الدراسـ ــل الدراسـ ــتكمال الفصـ ــبيل اسـ ــتخدام لتعلم الإلكتروني عن بعد من المنازل في سـ   2020-اسـ

( متعلم من الصــــف  413( متعلم، وبعد بدء التجربة مباشــــرة )273قبل التجربة )م، وتكونت الدراســــة من عينتان للدراســــة  2019
الثاني عشر، ولتحقيق أهداف الدراسة تم بناء الاستبانة لقياس آراء المتعلمين نحو تطبيق التعلم الالكتروني عن بعد من المنازل، 

ــة إلى أن الغـالبيـة العظمى من المتعلمين لا يعـانون من صــــــــــــــعوبـ ات في التعليم الإلكتروني كطريقـة للتعليم وخلصــــــــــــــت الـدراســــــــــــ
ــتخدام   ــبق على اســـــــ والتدريس، ولكن من معوقاته توفر موارد التكنولوجيا وســـــــــرعة الإنترنت داخل المنازل، وكذلك التدريب المســـــــ

 أدوات منصة فرق مايكروسوفت. 

( قياس اتجاهات طلبة الجامعة نحو توظيف المنصـات الرقمية في التعليم، واسـتخدمت الدراسة  2020واسـتهدف دراسـة الشـريف )
من طلبة كلية التربية في (  ۱۲۰مقياس الاتجاهات نحو توظيف المنصــات الرقمية في التعليم، وقد بلغ عدد أفراد عينة الدراســة )

النتائج من أبرزها: وجود فروق ذات دلالة إحصــــــائية تعزى لأثر جامعة طيبة بالمدينة المنورة، وتوصــــــلت الدراســــــة إلى عدد من  
الجنس، لصالح الذكور، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر مقر الدراسة، وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 تعزى لأثر التفاعل بين الجنس ومقر الدراسة.

( إلى معرفة مدى فاعلية آليات التعليم الالكتروني في الجامعة لتجاوز أزمة كورونا بشـــــكل فعال 2020وســـــعت دراســـــة عماري )
وتوصـلت الدراسـة إلى وجود نتائج إيجابية حول التعليم الالكتروني، أما العقبات فهي ضـعف شـبكة الانترنت خاصـة في المناطق 

ــميم الرقمي للدروس  النائية وفي أوقات الذروة وأن معظم  ما تم تقديمه هو تعليم غير متزامن ودروس مســــــــجلة، مع غياب التصــــــ
 رغم أهميته في جذب وتشويق المتعلم.

ــتاني ) ــة المالكي وداغســـ ــات التعليمية الإلكترونية في النمو المهني لمعلمات رياض 2020وهدفت دراســـ ( إلى تعرف دور المنصـــ
ــتخدامها في العملية التعليمية. وبلغ حجم العينة ) معلمة رياض الأطفال بالروضـــــــــات (  ۲۰۰الأطفال والتعرف على معوقات اســـــــ

الحكومية التابعة لمكتب تعليم البديعة بمدينة الرياض. وتوصــــــلت الدراســــــة إلى أن ممارســــــة معلمات رياض الأطفال للمنصــــــات 
ــتخدام أكثر من طريقة لعرض المعلومات، كما  %(   87.2الإلكترونية بلغت ) ــم بالمرونة واســــــ وذلك عند توفير بيئة تعليمية تتســــــ

ــبتها ) ــات الإلكترونية بلغت نســـ ــتخدام المعلمات للمنصـــ ــة وجود معوقات في اســـ منها قلة الموارد المالية،  %(   78.2بيّنت الدراســـ
 وضعف شبكة الإنترنت داخل المدرسة، وكثرة مهام وأدوار المعلمة الإشرافية، وضعف البرامج التدريبية الخاصة.

لتقويم واقع التعليم وقيـاس مـدى اســــــــــــــتفـادة الطلبـة من تجربـة التعليم عن بعـد وانخراطهم بهـا  ( دراســـــــــــــــة  ۲۰۲۰وأجرى محمود )
والتحديات التي تواجه المعلمين والمعلمات من اسـتخدام نظام التعليم عن بعد في ظل جائحة وورونا بهدف تحسـين تجربة التعليم 
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عن بعد، وتوصــــلت الدراســــة إلى أن اســــتفادة الطالب من نظام التعليم عن بعد جاءت متوســــطة، في حين أن التكرارات والنســــب 
المئويـة لاســــــــــــــتجـابـة مـديري المـدارس والمعلمين والطلبـة حول التحـديـات التي تواجـه المعلمين والمعلمـات والطلبـة ومـدراء المـدارس 

 السادسة التي تشير إلى سهولة الغش أثناء الاختبارات عبر التعليم عن بعد.تشير إلى أعلى تحد، تليها العبارة 

( إلى الكشـف عن واقع اسـتخدام منصـات التعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا، واعتمدت 2020كذلك سـعت دراسـة الهاجري )
الباحثة بوابة المسـتقبل أنموذجا، كما هدفت الدراسـة للتعرف على المعوقات التي تواجه المسـتفيدين، وتقديم المقترحات التي تسـهم 

راسـة إلى العديد من معوقات اسـتخدام بوابة المسـتقبل في التعليم عن بعد من وجهة نظر في تحسـين مسـتوى الأداء، وخلصـت الد
أفراد العينة إلى جانب تقديم مقترحات لتحســين وتطوير مســتوى أداء البوابة من وجهة نظر المســؤولين وأوصــت الدراســة بضــرورة 

ــدار التعاميم المنظمة واللوائح الملزمة لتفعيل البوابة وإعداد خطة ــتراتيجية لتفعيل التحول الرقمي بكفاءة، مع التأكيد على   إصــــ اســــ
 ضرورة إنشاء أقسام الإدارة البوابة في إدارات التعليم والاستغناء عن الشركات المشغلة

( إلى دراســـــــــــة تجربة الانتقال من التعليم في المدراس Basilaia, G., & Kvavadze, D,.  2020وهدفت دراســـــــــــة كل من )
ــار جائحة   ــبوع   COVID-19النظامية إلى التعلم عبر الإنترنت خلال انتشـ ــائيات الأسـ ــتندت على إحصـ بولاية جورجيا، حيث اسـ

الأول من عملية التدريس في إحدى المدارس الخاصــة، وتجربتها في الانتقال من التعليم وجها لوجه إلى التعلم الإلكتروني خلال 
ــتخدام منصـــــتي ) ــة نتائج التعلم عبر الإنترنت، وتم اســـ ( في العملية Gsuite & EduPageجائحة كورونا، حيث قامت بمناقشـــ

التعليمية، واســــتنادا إلى إحصــــائيات الأســــبوع الأول من عملية التدريس عبر الإنترنت، وقد توصــــل الباحثان إلى أن الانتقال بين 
التعليم التقليدي والتعلم عبر الإنترنت كان ناجحا، ويمكن الاســـتفادة من النظام والمهارات التي اكتســـبها المعلمون والطلاب وإدارة  

ــافية، أو من المدر  ــاعات إضــــ ــة الذين هم بحاجة لســــ ســــــة في فترة ما بعد الوباء في حالات مختلفة مثل ذوي الاحتياجات الخاصــــ
 خلال زيادة فاعلية التدريس الجماعي أو زيادة الاستقلالية لدى التلميذ والحصول على مهارات جديدة.

تعرف اتجاهات معلمي الرياضيات نحو التعلم الإلكتروني، وأثر متغيرات الجنس، ( إلى  2019دراسة حمادنة والشواهين ) وسعت
ــنوات الخبرة في ذلك، ولتحقيق أهداف الدراســـــة، وتكوّنت عينة الدراســـــة من ) ( معلم ومعلمة، وتم بناء 100والمؤهل العلمي، وســـ

يدة من أهمها أن اتجاهات معلمي الرياضـيات نحو أداة لقياس الاتجاهات نحو التعلم الإلكتروني، وتوصـلت الدراسـة إلى نتائج عد
( تعزي لمتغير الجنس، a= 0.05التعلم الإلكتروني جاءت بدرجة مرتفعة، وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصــــــــــــائية )

العلمي، ووجود فروق ( تعزي لمتغير المؤهل  a=  0.05وجاءت الفروق لصــالح الإناث. وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصــائية )
 سنوات. 5=(( تعزي لمتغير سنوات الخبرة، ولصالح الخبرة أقل من 0.05ذات دلالة إحصائية )

ــتوف ولو ) ــة  Borstorf & Lowe,  2016وأجرى بورسـ ــة لمعرفة الاتجاهات نحو التعلم الإلكتروني، وتكونت عينة الدراسـ ( دراسـ
ــتبانة للتعرف على ادراكاتهم وقناعاتهم بالتعلم الإلكتروني، وأظهرت نتائج الدراســـة أن  113من ) ( طالبا وقد اســـتخدم الباحثان اسـ

( منهم 79سـتخدام التعلم الإلكتروني ونصـح )%%( من أفراد العينة أظهروا اتجاهات إيجابية متوسـطة وخبرات موجبة نحو ا88)
 الآخرين باستخدام هذا النوع من التعليم.
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من خلال اسـتعراض الدراسـات السـابقة فإن الدراسـة الحالية تتفق مع بعضـها في الهدف من تنفيذها، والأداة المسـتخدمة، والمرحلة  
الدراســـية المســـتهدفة، إلا أنها اختلفت عنها في العينة؛ حيث نُفِّذَت الدراســـة في جامعة الشـــرقية بســـلطنة عمان، ولاحظت الباحثة 

 دفت معرفة درجة استخدام الطلبة للمنصات التعليمية واتجاهاتهم نحوها في سلطنة عمان.قلة الدراسات التي استه

 مشكلة الدراسة

ــة   ــية المختلفة، فإنه لابد من دراســــــ ــات التعليمية في التعليم الجامعي والمراحل الدراســــــ ــتخدام المنصــــــ ــيا مع التوجه إلى اســــــ تماشــــــ
ــاملة ومتكاملة،   ــين جودتها وتقديم خدمات شـ ــهم في تحسـ ــيسـ ــات التعليمية، إذ إن معرفة اتجاهاتهم سـ اتجاهات الطلبة نحو المنصـ

ــتخدامه ــها لطالبات المجال الأول بقســــم وهذا قد يزيد من إمكانية اســ ا وقبولها في التدريس. وقد لاحظت الباحثة من خلال تدريســ
ــاف ميول هؤلاء الطالبات نحو   ــتكشـ ــات التعليمية مما دفع الباحثة لاسـ ــرقية وجود ميول متفاوتة نحو المنصـ التربية في جامعة الشـ

التخمين، ولوصــف الواقع بشــكل كمي دقيق. وبناءً على    المنصــات التعليمية؛ حتى لا يبقى تشــخيص المشــكلة وصــفيا قائما على
"ما درجة اســــــــتخدام طالبات المجال الأول للمنصــــــــات التعليمية وما  ما تقدم، فقد صــــــــيغت مشــــــــكلة الدراســــــــة على النحو الآتي:

 اتجاهاتهن نحوها".
 مبررات الدراسة:

 من المبررات دفعت الباحثة لتناول هذه المشكلة، وأشعرتها بأهمية هذه الدراسة يمكن إجمالها في النقاط الآتية: عددتشكلت      
 .أستاذ مساعد في جامعة الشرقيةتناولها مشكلة تربوية لمستها الباحثة من خلال عملها  -1

 .إلى استخدام المنصات التعليمية في التعليم الجامعي والمراحل الدراسية المختلفة العالمي التوجه -2
 )على حد علم الباحثة(. سلطنة عمانالدراسات التي تناولت هذا الموضوع في  قلة -3

 أسئلة الدراسة
 سعت الدراسة للإجابة عن السؤالين الآتيين:

 الشرقية للمنصات التعليمية؟ما درجة استخدام طالبات المجال الأول بجامعة  -1
 ما اتجاهات طالبات المجال الأول بجامعة الشرقية نحو المنصات التعليمية؟ -2
 أهداف الدراسة

تســـــــتهدف الدراســـــــة التحقق من درجة اســـــــتخدام طالبات المجال الأول بجامعة الشـــــــرقية في ســـــــلطنة عمان للمنصـــــــات التعليمية 
 واتجاهاتهن نحوها.
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 أهمية الدراسة 

تركز الدراســـــــة على المنصـــــــات التعليمية بوصـــــــفها أحد المســـــــتحدثات التربوية التي تســـــــاير التطور العلمي والتقني ودمج التقانة 
وتكنولوجيا الاتصـال في المقررات الدراسـية، وتكتسـب الدراسـة أهميتها من أهمية موضـوع المنصـات التعليمية والتعلم الإلكتروني، 

  بد من معرفة درجة استخدامهم لها واتجاهاتهم نحوها.ولأنها موجهة نحو الطلبة؛ فلا

كما أن البيانات والمعلومات التي توفرها يمكن أن تســهم في رســم الســياســات التربوية المســتقبلية المتعلقة بهذا المجال. وتتماشــى  
ــيات التي تزيد من  ــة مع التوجهات المعاصـــــرة نحو الاقتصـــــاد المعرفي والتعلم الالكتروني. وتقديم المقترحات والتوصـــ هذه الدراســـ

 في ضوء نتائج الدراسة. فاعلية المنصات التعليمية

 حدود الدراسة:

 .طالبات تخصص المجال الأول بالسنة الثالثة في جامعة الشرقيةالحدود البشرية: عينة من طالبات  .1

 م.2020/2021الحدود الزمانية: تم إجراء هذه الدراسة في العام الدراسي  .2

 الدراسة:منهج 

درجة اســتخدام  اســتخدمت الدراســة المنهج الوصــفي التحليلي من خلال وصــف ما هو كائن وتفســيره، ويتمثل الوصــف في تحديد 
، أما التحليل فهو لنتائج الدراســة  طالبات المجال الأول بجامعة الشـــرقية في ســـلطنة عمان للمنصـــات التعليمية واتجاهاتهن نحوها

 والإجابة عن أسئلتها.

 أفراد الدراسة:

ــة من ) ــنة الثالثة في جامعة الشـــرقية تم اختيارهن بطريقة 61تكوّن أفراد الدراسـ ( طالبة من طالبات تخصـــص المجال الأول بالسـ
 عشوائية.

 أداتا الدراسة:

 لتحقيق أهداف الدراسة أعدت الباحثة أداتين:

قامت الباحثة بمراجعة الأدب النظري والدراســــات ولإعدادها   التعليمية:استتتتبانة لتعرف درجة استتتتخدام الطالبات للمنصتتتات   -1
(،  2020الســابقة المشــابهة للدراســة الحالية، حيث تم بناء الأداة بالرجوع إلى عدد من الدراســات مثل دراســة المالكي وداغســتاني )

الأولية. واعتمدت الدراسة على مقياس رباعي ( فقرة للاستبانة بصورتها 13وتوصلت الباحثة عن طريق تلك الدراسات إلى بناء )
لقياس درجة الاســـتخدام، وهي: )لا اســـتخدم( لها درجة واحدة، و)درجة قليلة( لها درجتان، و)درجة متوســـطة( لها ثلاث درجات، 
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( يبيّن درجة الاســــــــتخدام والمدى لكل اســــــــتجابة من اســــــــتجابات أفراد الدراســــــــة على  1و)درجة كبيرة( لها أربع درجات. وجدول )
 الاستبانة.

 ( 1جدول )

 درجة الاستخدام والمدى لكل استجابة من استجابات أفراد الدراسة على الاستبانة

 المدى  درجة الاستخدام 
 4>    م ≤ 3.15 درجة كبيرة 

 3.15>  م ≤  2.5 درجة متوسطة
 2.5>    م ≤ 1.75 درجة قليلة 
 1.75>   م  ≤ 1 لا استخدم

 صدق الاستبانة:

محكما من ذوي الاختصــــــــاص في مجالات المناهج   (11( فقرة، عرضــــــــت على )13الاســــــــتبانة بصــــــــورتها الأولية من )تكونت  
وتكنولوجيا التعليم وعلم النفس في جامعة السـلطان قابوس ووزارة التربية والتعليم، وطلب إليهم إبداء الرأي في كل فقرة، من حيث 

ومناســبتها لقياس ما وضــعت لأجله، وإمكانية حذف أو تعديل أو إضــافة اللازم، وفي ضــوء  وضــوح معناها، وصــياغتها اللغوية، 
اقتراحــات المحكمين وآرائهم أجريــت بعض التعــديلات على الفقرات، حيــث حــذفــت فقرتــان، أجمع أغلــب المحكمين على حــذفهــا 

 رات.( فق10لأنهم يرون أنها تكرار، وأصبحت الاستبانة بصورتها النهائية تتكون من )

  

 ثبات الاستبانة:

ــتبانة بصـــــورته النهائية على عينة تجريبية من  ــتبانة بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار حيث طُبِّقَت الاســـ تم التحقق من ثبات الاســـ
ــة بلغ حجمها الكلي ) ــتبانة مرة ثانية على العيّنة التجريبية (  30غير أفراد عيّنة الدراســــ ــبوعين طبقت الاســــ طالبة، وبعد مرور أســــ

وعد هذا المعامل مناسـبا (.  0.88نفسـها ورتبت علامات الطالبات بشـكل أزواج، بعد ذلك حسـب معامل ارتباط بيرسـون، إذ بلغ )
 لأغراض الدراسة.

تم بناءه من خلال مراجعة الأدب النظري والدراسـات  مقياس اتجاهات لقياس اتجاهات الطالبات نحو المنصتات التعليمية:  -2
ــابهة،  ــابقة المشــ ــار،  الســ ــة كل من: )النصــ ــواهين،  2021مثل دراســ ــريف، 2020( ؛ )حمادنة والشــ ــلت 2020( ؛ )الشــ (، وتوصــ

( فقرة للمقياس بصــورته الأولية. واعتمدت الدراســة على مقياس ليكرت الخماســي  28الباحثة عن طريق تلك الدراســات إلى بناء )
تجابات أفراد الدراســــــة على عبارات مقياس الاتجاهات،  للحكم على مســــــتوى الاتجاهات نحو المنصــــــات التعليمية بناءا على اســــــ
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( لا أوافق،  2)( لا أوافق بشـــــــــدة، ودرجة  1حيث ووضـــــــــعت درجات للاســـــــــتجابة عن كل فقرة من فقرات المقياس، وهي: درجة )
( أوافق بشـــدة. وتشـــير اســـتجابة "أوافق بشـــدة" إلى اتجاه إيجابي جدا، واســـتجابة  5( أوافق، ودرجة )4( محايد، ودرجة )3ودرجة )

ــتجابة "لا  ــلبي، واسـ ــير إلى اتجاه سـ ــتجابة "لا أوافق" تشـ ــتجابة "محايد" تدل على الحياد، واسـ ــير إلى اتجاه إيجابي، واسـ "أوافق" تشـ
( يبيّن اتجاهات الطالبات نحو المنصــــــــات التعليمية ومعيار الحكم لكل 2" تشــــــــير إلى اتجاه ســــــــلبي جدا. وجدول )أوافق بشــــــــدة

 استجابة من استجابات أفراد الدراسة على المقياس.

 

 ( 2جدول )

 اتجاهات الطالبات نحو المنصات التعليمية ومعيار الحكم لكل استجابة من استجابات أفراد الدراسة على المقياس

 أرقام الفقرات
أرقام   الفقرات الإيجابية 

 الفقرات
 الفقرات السلبية

 الحكم
 المدى  الاتجاه  المدى  الاتجاه 

1 ،2 ،3  ،5  ،
7 ،8 ،9  ،

10  ،12  ،
13  ،15  ،
16  ،19  ،
21  ،22  ،

25 

 5>  م ≤  4.2 أوافق بشدة 

4 ،6  ،
11  ،14  ،
17  ،18  ،
20  ،23  ،

24 

 إيجابي جدا  5>  م ≤  4.2 لا أوافق بشدة 

 أوافق 
>   م ≤  3.4

4.2 
 لا أوافق 

>   م ≤  3.4
4.2 

 إيجابي

 محايد
>   م ≤  2.6

3.4 
 محايد

>   م ≤  2.6
3.4 

 محايد

 أوافق لا 
>   م ≤  1.8

2.6 
 أوافق 

>   م ≤  1.8
2.6 

 سلبي

لا أوافق  
 بشدة

 سلبي جدا  1.8>   م  ≤ 1 أوافق بشدة  1.8>   م  ≤ 1

 صدق مقياس الاتجاهات:

محكمـا من ذوي الاختصــــــــــــــاص في مجـالات المنـاهج   (11( فقرة، عرضــــــــــــــت على )28تكون المقيـاس بصــــــــــــــورتـه الأوليـة من )
النفس في جامعة السـلطان قابوس ووزارة التربية والتعليم، وطلب إليهم إبداء الرأي في كل فقرة، من حيث وتكنولوجيا التعليم وعلم  

وضــــوح معناها، وصــــياغتها اللغوية، ومناســــبتها لقياس ما وضــــعت لأجله، وإمكانية حذف أو تعديل أو إضــــافة اللازم في ضــــوء  
لفقرات، وحـذفـت ثلاث فقرات، أجمع أغلـب المحكمين على حـذفهـا اقتراحـات المحكمين وآرائهم. وأجريـت بعض التعـديلات على ا

 ( فقرة.25لأنهم يرون أنها لا تقيس الاتجاهات نحو المنصات التعليمية، وأصبح المقياس بصورته النهائية يتكون من )
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 ثبات المقياس:

ــورته النهائية على عينة تجريبية من غير تم التحقق من ثبات المقياس بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار حيث طُبِّقَ  المقياس بصـ
ــة بلغ حجمها الكلي ) ــها ( 30أفراد عيّنة الدراســـــ ــبوعين طبق المقياس مرة ثانية على العيّنة التجريبية نفســـــ طالبة، وبعد مرور أســـــ

ــبا  (.  0.84ورتبت علامات الطالبات بشــــــــكل أزواج، بعد ذلك حســــــــب معامل ارتباط بيرســــــــون، إذ بلغ ) وعد هذا المعامل مناســــــ
 لأغراض الدراسة.

 مصطلحات الدراسة

 تتضمن الدراسة مجموعة من المصطلحات وتعرّف بدلالة استخدامها كالآتي: 

بيئــة تعليميــة تفــاعليــة توظف تقنيــة الجيــل الثــاني للويــب، وتجمع بين أنظمــة إدارة المحتوى الإلكتروني   المنصتتتتتتتتتتات التعليميتة: 
وأنظمة إدارة المقررات الدراســـــية وشـــــبكات التواصـــــل الاجتماعي من خلال فضـــــاء مفتوح يمكّن المدرس والمتعلم من التفاعل مع 

 .لمتعلم بناء على أدائه وتقدمه في دراسة المقررات الدراسيةالمحتوى بشتى الطرق، ويمكّن المدرس من تقييم وتقويم ا

هي المشــــــــــــــاعر والميول والأفكـار والتحيزات لـدى الطلبـات نحو توظيف المنصــــــــــــــات التعليميـة في التعليم الجـامعي،   الاتجتاهتات:
 وتقدير قيمتها وتقبلها. ويقاس ذلك بالعلامة التي تحصل عليها الطالبات من خلال استجابتهن عن المقياس المُعد لذلك.

 إجراءات تنفيذ الدراسة:

 مراجعة الدراسات السابقة وتحديد التعريف الاجرائي لمصطلحات الدراسة. -1

 إعداد أداتي الدراسة. -2

 اختيار المشاركين من الطالبات في جامعة الشرقية. -3

 توجيه الأداتين إلكترونياً لكل طالبة باستخدام تطبيق نماذج جوجل. -4

 تحليل البيانات والتوصل إلى النتائج. -5

 نتائج الدراسة ومناقشتها

وللإجابة عن هذا السؤال    ما درجة استخدام طالبات المجال الأول بجامعة الشرقية للمنصات التعليمية؟"،":  إجابة السؤال الأول
تم حســاب التكرارات والنســب المئوية والمتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية والرتب لاســتجابات أفراد الدراســة على عبارات  

 (.3فقرات الاستبانة. وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول )
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 ( 3جدول )

 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لدرجة استخدام الطالبات للمنصات التعليمية 

 الفقرات م
 درجة الاستخدام  التكرار

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة
 النسبة

لا 
 استخدم

درجة  
 قليلة 

درجة  
 متوسطة 

درجة  
 كبيرة 

1 
ــات   المنصــــــــــــــــ أســــــــــــــتخـــــدم 
لــحضــــــــــــــــور   ــة  الــتــعــلــيــمــيـــــ

 المحاضرات.

 61 0 0 0 ت
4 0 1 

% 0 0 0 100 

2 

ــات   المنصــــــــــــــــ أســــــــــــــتخـــــدم 
ــديم العروض   ــة لتقـ التعليميـ
ــة   الــمــتــعــلــقـــــ ــات  والــمــتــطــلــبـــــ

 بالمقررات الدراسية.

 55 6 0 0 ت

3.90 0.30 2 
% 0 0 9.8 90.2 

3 
ــات   المنصــــــــــــــــ أســــــــــــــتخـــــدم 
ــات   ــة تكليفـ ــأديـ ــة لتـ التعليميـ

 المقررات الدراسية.

 38 20 2 1 ت
3.55 0.65 5 

% 1.6 3.3 32.8 62.3 

4 
ــات   المنصــــــــــــــــ أســــــــــــــتخـــــدم 
ــة   ــأديـــــ تـــــ فــي  ــة  الــتــعــلــيــمــيـــــ

 الاختبارات الإلكترونية.

 54 7 0 0 ت
3.88 0.32 3 

% 0 0 11.5 88.5 

5 

اعتمــــد على المنصـــــــــــــــــات 
ــادل  تــبـــــ فــي  ــة  الــتــعــلــيــمــيـــــ
ــة مع  ــدراســــــــــــــيــ الــ ــات  الملفــ

 الطالبات.

 15 28 17 1 ت

2.93 0.77 9 
% 1.7 27.9 45.9 24.6 

6 
ــات  أســــــــــــــتخـــــدم   المنصــــــــــــــــ

ــة للتواصـــــــــــــــــل مع  التعليميـ
 مدرس المقرر.

 31 22 8 0 ت
3.38 0.71 6 

% 0 13.1 36.1 50.8 

7 
ــات   المنصــــــــــــــــ أســــــــــــــتخـــــدم 
التعليميـة في عقـد منتـديـات 

 20 22 12 7 ت
2.90 1.00 10 

% 11.5 19.7 36.1 32.8 
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ــلاتــــــي   ــيـــ زمـــ ــع  مـــ ــاش  ــقـــــ نـــ
 الطالبات.

8 
ــات   المنصــــــــــــــــ أســــــــــــــتخـــــدم 
ــة للتواصـــــــــــــــــل مع  التعليميـ

 زميلاتي الطالبات.

 25 22 9 5 ت
3.09 0.94 8 

% 8.2 14.8 36.1 40.9 

9 
ــات   المنصــــــــــــــــ أســــــــــــــتخـــــدم 
ــول على   التعليمية للحصــــــــــ

 درجات الاختبارات.

 43 18 0 0 ت
3.70 0.46 4 

% 0 0 29.5 70.5 

10 
ــات   المنصــــــــــــــــ أســــــــــــــتخـــــدم 
التعليميـــة لتطوير مهـــاراتي  

 الحاسوبية.

 23 28 10 0 ت
3.21 0.71 7 

% 0 16.4 45.9 37.7 

  0.31 3.46 المتوسط العام
( أن اســــتجابات أفراد الدراســــة على فقرات الاســــتبانة جاءت بدرجة كبيرة في ســــبع فقرات، وهي الفقرات رقم 1يتضــــح من جدول )

وهذه المتوســــــطات تقع بالفئة الرابعة من (  4إلى    3.21حيث تراوحت متوســــــطاتها الحســــــابية بين )(  10،  9،  6  ،4، 3،  2،  1)
( وتشــير الى خيار درجة كبيرة على أداة الدراســة )الاســتبانة(، 4>    م ≤  3.15فئات المقياس المتدرج الرباعي والتي تتراوح بين )

( حيث تراوحت متوســطاتها 8، 7، 5بينما جاءت اســتجابات أفراد الدراســة على ثلاث فقرات بدرجة متوســطة، وهي الفقرات رقم )
(  3.15>    م ≤  2.5وهذه المتوســطات تقع بالفئة الثالثة من فئات المقياس والتي تتراوح بين )(  3.09إلى    2.90الحســابية بين )

 وتشير الى خيار درجة متوسطة على أداة الدراسة.

( وهذا  3.46يســـتخلص مما ســـبق أن المتوســـط العام لاســـتجابات أفراد الدراســـة على درجة اســـتخدام المنصـــات التعليمية قد بلغ )
ــة. وتعزو الباحثة  ــير الى خيار )درجة كبيرة( على أداة الدراســــ ــط يقع بالفئة الرابعة من فئات المقياس الرباعي، والتي تشــــ المتوســــ

عتمدن بصـــــــــورة كبيرة على المنصـــــــــات التعليمية في العملية التعليمية التعلمية نظرا للظروف التي هذه النتيجة إلى أن الطالبات ي
(، وانقطاع التعليم المباشــــــر والاعتماد على المنصــــــات التعليمية في عملية 19يمر بها العالم من انتشــــــار جائحة كورونا كوفيد )

 (.2020كي وداغستاني )التعلم. وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة المال

وللإجابة عن هذا السؤال   ما اتجاهات طالبات المجال الأول بجامعة الشرقية نحو المنصات التعليمية؟"،إجابة السؤال الثاني: "
تم حســاب التكرارات والنســب المئوية والمتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية والرتب لاســتجابات أفراد الدراســة على عبارات  

 (.4فقرات مقياس الاتجاهات. وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول )
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 ( 4جدول )

 التعليمية التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاتجاهات الطالبات نحو المنصات 

 الفقرات م

 درجة الاستخدام  التكرار
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة
 النسبة

أوافق  
 بشدة

 محايد أوافق 
لا 
 أوافق 

لا 
أوافق  
 بشدة

1 

أرى أن اســـــــــــــــــــــــتخدام 
ــة  المنصــــــات التعليميــــ
يزيـــــــد مــــــــن دافعيتــــــــي 

 للتعلم.

 0 5 11 38 7 ت

3.77 0.76 11 
% 11.5 62.3 18 8.2 0 

2 

أشـــــــــعر أن أســـــــــتخدم 
ــة  المنصــــــات التعليميــــ
ــيل  يزيـــــــد مـــــــن تحصـــــ

 الطالب.

 2 6 11 35 7 ت

3.64 0.93 14 
% 11.5 57.4 18 9.8 3.3 

3 

أرى ان تكلفــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
الــــــــــــــتعلم باســــــــــــــتخدام 
ــة  المنصــــــات التعليميــــ
أقـــــــل مقارنـــــــة بتكلفـــــــة 

 التعليم الاعتيادي.

 3 7 12 21 18 ت

3.72 1.16 12 
% 29.5 34.4 19.7 11.5 4.9 

4 
أشــــــــــــــعر بــالملــل عنــد  
اســـــــتخدام المنصـــــــات 

 التعليمية.

 1 13 30 11 6 ت
2.87 0.92 23 

% 9.8 18 49.2 21.3 1.6 

5 

أرى أن المنصــــــــــــــــات 
التعليميــــــــــــة تعــــــــــــرض 
ــواد التعليميـــــــــــــــة  المــــــــــــ
بصــــــورة أفضــــــل مــــــن 

 الوسائل التقليدية.

 4 12 9 19 17 ت

3.54 1.27 17 
% 27.9 31.1 14.8 19.7 6.6 



Aqaba university of technology journal for research and studies V1,I1.2022                                ISSN: (2790-5365)                                

 

107 
 

 

6 

أشـــــــــــــــعر بصـــــــــــــــعوبة 
عنـــــــــــــــــــد اســـــــــــــــــــتخدام 
ــات  المنصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 التعليمية.

 11 31 11 7 1 ت

3.72 0.95 13 
% 1.6 11.5 18 50.8 18 

7 

ــى  ــجع علــــــــــــــــــــ أشــــــــــــــــــــ
اســـــــتخدام المنصـــــــات 
ــا  ــة لأنهــــــــــــــ التعليميــــــــــــــ
ــوفر بيئـــــــة تعليميـــــــة  تــــ
تتســــــم بالمرونــــــة مــــــن 
حيــــــــــــــــــــث الزمــــــــــــــــــــان 

 والمكان.

 3 5 12 21 20 ت

3.82 1.13 9 
% 32.8 34.4 19.7 8.2 4.9 

8 

أرى أن اســـــــــــــــــــــــتخدام 
الطلبـــــــــــة للمنصـــــــــــات 
التعليميــــــــــــــــة يــــــــــــــــوفر 
ــا  ــترجاع مــ ــة اســ فرصــ
تــــــم دراســـــــته فـــــــي أي 

 وقت.

 0 5 5 23 28 ت

4.21 0.91 4 
% 45.9 37.7 8.2 8.2 0 

9 

أشــــعر بحريــــة ومتعــــة 
ــن  ــتعلم عـــــــــ ــي الـــــــــ فـــــــــ
طريــــــــــــق المنصــــــــــــات 

 التعليمية.

 1 13 10 23 14 ت

3.59 1.12 16 
% 23 37.7 16.4 21.3 1.6 

10 

أرى أن التعلـــــــــــــــــــــــــــــــيم 
عبـــــــــــــــر المنصـــــــــــــــات 
ي  التعليميــــــــــــــــة ينمــــــــــــــــّ
قــــــــدراتي علــــــــى حــــــــل 

 المشكلات.

 0 4 4 40 13 ت

4.02 0.74 6 
% 21.3 65.6 6.6 6.6 0 

11 
أشــــــــــــعر أن التعلــــــــــــيم 
عبـــــــــــــــر المنصـــــــــــــــات 

 5 17 19 11 9 ت
2.97 1.18 21 

% 14.8 18 31.1 27.9 8.2 
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التعليميــــــة يقلــــــل مــــــن 
ــزي فــــــــي تعلــــــــم  تركيــــــ

 المقررات الدراسية.

12 

أرى أن الــــــــــــــــــــــــــــــــــتعلم 
باســـــتخدام المنصـــــات 
ــن  ــة يزيــــــد مــــ التعليميــــ
التواصـــــــــــــــــــل بـــــــــــــــــــين 

 الطلبة.

 0 12 5 23 21 ت

3.87 1.10 8 
% 34.4 37.7 8.2 19.7 0 

13 

أرى أن المنصــــــــــــــــات 
التعليميـــــــــــــة تســـــــــــــاعد 
ــتعلم  علـــــــــــــــــــــــى الـــــــــــــــــــــ

 الفردي.

 0 1 4 30 26 ت

4.31 0.74 2 
% 42.6 49.2 6.6 1.6 0 

14 

أرى أن الــــــــــــــــــــــــــــــــــتعلم 
باســـــتخدام المنصـــــات 
التعليميـــــــة لا يســـــــاعد 
فـــــي الحصـــــول علـــــى 
ــة  ــة الراجعــــــــــــ التغذيــــــــــــ

 الفورية.

 3 15 17 22 4 ت

2.85 1.03 24 
% 6.6 36.1 27.9 24.6 4.9 

15 

أؤيـــــــــــــــــــد اســـــــــــــــــــتخدام 
ــة  المنصــــــات التعليميــــ
لاكتســــــــــاب مهــــــــــارات 

 حديثة ومتنوعة.

 0 1 10 22 28 ت

4.26 0.79 3 
% 45.9 36.1 16.4 1.6 0 

16 

أرى أن اســـــــــــــــــــــــتخدام 
ــة  المنصــــــات التعليميــــ
ــة  يســــــــاعد فــــــــي تنميــــــ
أنمــــــــــــــــــاط التفكيــــــــــــــــــر 

 المختلفة.

 0 2 6 33 20 ت

4.16 0.73 5 
% 32.8 54.1 9.8 3.3 0 

 22 0.94 2.95 0 20 23 13 5 ت 17
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ــلبيات  أرى أن ســــــــــــــــــــــــ
ــة  المنصــــــات التعليميــــ
أكثــــــــــــــــــــــــــــر مــــــــــــــــــــــــــــن 

 إيجابياتها.

% 8.2 21.3 37.7 32.8 0 

18 

أرى أن المنصــــــــــــــــات 
ــب  ــة لا تناســــ التعليميــــ
جميـــــــــــــــــــــع المـــــــــــــــــــــواد 

 الدراسية.

 0 4 9 24 24 ت

1.89 0.90 25 
% 39.3 39.3 14.8 6.6 0 

19 

ــل إلــــــى اســــــتخدام  أميـــ
ــة  المنصــــــات التعليميــــ
لتميّزهـــــــــــــــا بســـــــــــــــهولة 
التواصـــــــــــــــــــل بـــــــــــــــــــين 
ــدرس  ــة ومـــــــــــــ الطلبـــــــــــــ

 المادة.

 5 7 8 27 14 ت

3.62 1.20 15 
% 23 44.3 13.1 11.5 8.2 

20 
أشـــــــعر بـــــــالقلق عنـــــــد 
اســـــــتخدام المنصـــــــات 

 التعليمية.

 13 27 3 13 5 ت
3.49 1.27 18 

% 8.2 21.3 4.9 44.3 21.3 

21 

أرى أن المنصــــــــــــــــات 
التعليميـــــة تســـــهم فـــــي 
تعزيـــــــز فهـــــــم الطلبـــــــة 

 للمقررات الدراسية.

 4 15 13 22 7 ت

3.21 1.14 19 
% 11.5 36.1 21.3 24.6 6.6 

22 

أشـــــعر بالرضـــــا التـــــام 
عـــــــــــــــــــــن تجربتـــــــــــــــــــــي 
ــة  باســـــــــتخدام المنصـــــــ

 التعليمية.

 1 5 16 24 15 ت

3.77 0.97 10 
% 24.6 39.3 26.2 8.2 1.6 

23 
ــل  ــأن التعامـــ ــعر بـــ أشـــ
مــــــــــــــــــع المنصــــــــــــــــــات 

 14 32 13 2 0 ت
3.98 0.76 7 

% 0 3.3 21.3 52.5 23 
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ــة غيــــر مفيــــد  التعليميــ
 ومضيعة للوقت.

24 

أشـــــــعر بحاجـــــــة إلـــــــى 
جهــــد مضــــاعف عنــــد 
اســـــــــــتخدام المنصـــــــــــة 

 الرقمية.

 8 16 18 12 7 ت

3.10 1.21 20 
% 11.5 19.7 29.5 26.2 13.1 

25 

أرى أن توظيـــــــــــــــــــــــــف 
ــة  المنصــــــات التعليميــــ
ــة  ــرورة ملحــــــــــــــــ ضــــــــــــــــ
لمســـــــــايرة التوجهـــــــــات 
ــيم  ــتقبلية للتعلــــــــ المســــــــ

 الجامعي.

 1 1 6 23 30 ت

4.31 0.85 1 
% 49.2 37.7 9.8 1.6 1.6 

  0.18 3.57 المتوسط العام 
( فقرات، وهي الفقرات 4( أن اســــــتجابات أفراد الدراســــــة على فقرات المقياس جاءت بدرجة أوافق بشــــــدة في )4يتبين من جدول )

بالفئة الخامســة من وهذه المتوســطات تقع (  4.31إلى    4.21حيث تراوحت متوســطاتها الحســابية بين )(  25،  15،  13،  8رقم )
( وتشــير الى خيار "أوافق بشــدة" على أداة الدراســة )المقياس( 5>   م  ≤  4.2فئات المقياس المتدرج الخماســي والتي تتراوح بين )

( فقرة بدرجة أوافق، وهي الفقرات 14وهو اتجاه إيجابي جدا نحو المنصات التعليمية، بينما جاءت استجابات أفراد الدراسة على )
ــابية بين )23،  22،  20،  19،  16،  12،  10،  9، 7،  6،  5،  3، 2،  1)رقم   ــطاتها الحســـــــــــ إلى    3.49( حيث تراوحت متوســـــــــــ

( وتشــــــــير الى خيار "أوافق" 4.2>   م ≤  3.4وهذه المتوســــــــطات تقع بالفئة الرابعة من فئات المقياس والتي تتراوح بين )(  4.16
ــة على ) ــتجابات أفراد الدراســ ــات التعليمية، وجاءت اســ ــة وهو اتجاه إيجابي نحو المنصــ ( فقرات بدرجة محايد، 6على أداة الدراســ

وهذه المتوسـطات  (  3.21إلى    2.85( حيث تراوحت متوسـطاتها الحسـابية بين )24،  21،  17،  14،  11،  4وهي الفقرات رقم )
( وتشــــــــــير الى خيار "محايد"، وجاءت اســــــــــتجابات أفراد  3.4>   م  ≤  2.6تقع بالفئة الثالثة من فئات المقياس والتي تتراوح بين )

( وهذا المتوســــــط يقع في 1.89( حيث بلغ متوســــــطها الحســــــابي )18الدراســــــة على فقرة واحدة بدرجة لا أوافق، وهي الفقرة رقم )
وتشير الى خيار "لا أوافق" وهو اتجاه سلبية نحو المنصات (  2.6>    م  ≤  1.8الفئة الثانية من فئات المقياس والتي تتراوح بين )

 التعليمية.

( وهذا  3.57يســـتخلص مما ســـبق أن المتوســـط العام لاســـتجابات أفراد الدراســـة على درجة اســـتخدام المنصـــات التعليمية قد بلغ )
المتوسـط يقع بالفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسـي، والتي تشـير الى خيار "أوافق" على أداة الدراسـة وهذا يعني أن اتجاهات 
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رغبة الطالبات في التعلم باســـــــــــــتخدام المنصـــــــــــــات   الطالبات إيجابية نحو المنصـــــــــــــات التعليمية. وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى
التعليمية، ومعرفتهن بأهميتها ومميزاتها وفاعليتها في التعلم خاصـــــة وأنها تعد البديل الأســـــاســـــي عن التعلم المباشـــــر الذي توقف 

( ؛ 2021. وتتفق هذه النتيجة مع ما توصــــــــلت إليه دراســــــــة كل من: )النصــــــــار،  "19بســــــــبب انتشــــــــار جائحة كوورونا كوفيد "
 (.2020( ؛ )حمادنة، 2020)الشريف، 

 التوصيات والمقترحات: 

 نشر التوعية بإيجابيات التعلم عبر المنصات التعليمية، وتحفيز الطلاب على الاستمرارية فيه. •
 وتوجهاتهم في طرق وأساليب التعلم تناسب عصر التحول الرقمي. ضرورة الاصغاء للطلبة ومعرفة احتياجاتهم ورغباتهم   •
 العمل المستمر في تقويم التعلم بالمنصات التعليمية باعتباره ضمن منظومة تطوير التعليم الجامعي. •
 تدريب الكوادر التعليمية على مهارات التعلم عبر المنصات التعليمية. •
 الاستفادة من تجارب الدول على المستوى العالمي في مجال استخدام المنصات التعليمية. •
 إجراء المزيد من الدراسات للتحقق من مخرجات التعلم بواسطة المنصات التعليمية. •
استطلاع الرأي حول مواصفات المنصات التعليمية المناسبة ومعاييرها ومتطلبات استخدامها بصورة تحقق الأهداف  •

 المنشودة.
 المراجع: 

 القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر. . التدريب عن بعد: بوابتك لمستقبل أفضل(.  2017أبو النصر، مدحت محمد. )
( سعد.  وهنداوي،  محمود  المنعم،  وعبد  طارق  الافتراضية  2016حجازي،  الفصول  جودة  معايير   .)(Collaborate 

Blackboard)  " إلى  الملك سعود. ورقة بحثية مقدمة  التدريس بجامعة  الدولي  من وجهة نظر أعضاء هيئة  العربي  المؤتمر 
 فبراير.  11-9، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان، في الفترة "LACQAالسادس لضمان جودة التعليم العالي 
(. اتجاهات معلمي الرياضيات نحو التعلم الإلكتروني في مديرية تربية البادية الشمالية  2019حمادنة، مؤنس والشواهين، سوزان. )

 . 471-457(، ص ص: 4)  27، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية النفسيةالشرقية. 
الآلي للمنصات التعليمية الالكترونية في التدريس   واقع استخدام معلمات الحاسب(:  ۲۰۱۹الرشيدي، منيرة شقير وإبراهيم، أمل، ) 

للآداب والعلوم والتربية،   ، جامعة عين شمس، كلية البنات(۳، ج )(۳۰ع ) ،البحث العلمي في التربية مجلةواتجاهاتهن نحوها، 
 . 26  -1  مصر، ص ص

المؤتمر الدولي الحادي عشر التعلم في  (. التحول لعصر الرقمي تقدم معرفي أم تقهقر منهجي،  2016الزين، أميمة سميح. )
 .أبريل  24- 22لبنان، طرابلس  ،عصر التكنولوجيا الرقمية
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خايمي.   والفرص.(.  2020سافيدرا،  التحديات  كورونا:  فيروس  زمن  في  في    التعليم  الرابط:  7/2020استرجع  على  م 
-19-covid-opportunities-and-challenges-https://blogs.worldbank.org/education/educational

pandemic 
(. متطلبات استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية في ضوء التحول الذكي للجامعات: دراسة  2020سمحان، منال فتحي. ) 

   . 350  -237(، ص ص:  14)9، مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسيةلآراء أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية. 
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